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RESUMO:

Este estudo busca analisar o que € o movimento Black Lives Matter (BLM),
bem como sua evolugcdo por meio das plataformas e redes sociais, sendo o
Tiktok o foco deste trabalho. Para tanto, este construto utilizou uma
metodologia qualitativa e descritiva, que fundamenta o estudo por meio de
documentos e literaturas disponiveis, e, ainda delibera quais os percursos a
serem seguidos. O mundo viveu o advento das tecnologias no século passado,
contudo essas tecnologias ndo param de evoluir suas ferramentas e seu
alcance global, que possui consequéncias reais no mundo ‘off-line’ da nossa
atualidade. E esperado que essas evolucdes sejam algo constante dentro das
tecnologias, e que, portanto, demandam atencdo continua de suas
contribuigdes tanto positivas quanto nocivas para a sociedade. Para o BLM, as
ferramentas online foram primordiais tanto para o compartiihamento dos
objetivos do movimento quanto para o aumento de adeptos e seguidores
online, porém, nota-se que, devido a tamanha divulgagdo, o numero de
conflitos causados em nome do BLM também ganhou maior propor¢ao. Uma
das razbes para a ampliagdo do alcance do movimento foi a produgao de
conteudo na plataforma Tiktok, que gerou, em contrapartida, uma resposta
peculiar em relacdo ao aumento do fluxo de videos com conteudo politico e de
conflitos nas ruas, bem como cenas graficas de violéncia policial. Portanto,
ressalta-se a importancia de se ter cada vez melhores filtros para os conteudos
e perfis propagados, pois a influéncia da plataforma pode, também, ameacar a
cultura de uma sociedade, bem como a soberania politica de um pais. Conclui-
se que a tecnologia é ‘uma faca de dois gumes’, pois tanto ajuda vidas em risco
quanto as coloca, e cabe as autoridades em geral estarem sempre a
fiscalizando.

Palavras chave: Tiktok. Black Lives Matter. Redes Sociais. Ativismo Digital.

Movimento Antiracista.



ABSTRACT:

This study seeks to analyze what the Black Lives Matter (BLM) movement is, as
well as its evolution through platforms and social networks, with Tiktok being the
focus of this work. For this purpose, this construct used a qualitative and
descriptive methodology, which supports the study through available documents
and literature, and also deliberates which paths to follow. The world
experienced the advent of technologies in the last century, however these
technologies do not stop evolving their tools and their global reach, which has
real consequences in today's 'offline' world. It is expected that these evolutions
are something constant within the technologies, and that, therefore, they
demand continuous attention from their contributions, both positive and harmful
to society. For BLM, online tools were essential both for sharing the movement's
goals and for increasing online supporters and followers, however, it is noted
that, due to such publicity, the number of conflicts caused in the name of BLM
also gained greater proportion. One of the reasons for the expansion of the
movement's reach was the production of content on the Tiktok platform, which,
on the other hand, generated a peculiar response regarding the increase in the
flow of videos with political content and conflicts in the streets, as well as
graphic scenes from police violence. Therefore, the importance of having better
filters for the propagated content and profiles is highlighted, as the influence of
the platform can also threaten the culture of a society, as well as the political
sovereignty of a country. It is concluded that technology is 'a double-edged
sword', as it both helps lives at risk and puts them, and it is up to the authorities

in general to be always monitoring it.

Keywords: Tiktok. Black Lives Matter. Social Networks. Digital Activism. Anti-

Racist Movement.
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INTRODUGAO:

Este estudo busca analisar o movimento ativista Black Lives Matter no
Tiktok, verificando o contexto politico-social do movimento de justiga racial e
sua presencga online e uma analise dos impactos do BLM no Tiktok. Nesse
sentido, sera analisado como a plataforma lida com os conteudos propagados,
0s quais ndo condiziam com suas politicas de uso original, bem como as
questdes de vivéncia de produtores de conteudos sobre 0os negros e como o
Tiktok lida com o que € produzido por pessoas negras, em relacdo ao
banimento, a diminuicdo da exposicdo do conteudo na Timeline, e ao

silenciamento ofertado por ela.

Trata de uma pesquisa que pretende desvelar sobre o ativismo digital
em meio a uma discussao teodrica sobre o referido tema, tendo como objeto
analisado o movimento do uso da ferramenta do Tiktok Scraper no Github,
buscando compilar o metadata das Hashtags do BLM na plataforma,
analisando dados que possam ser coletados, levando em conta o momento

atual das questdes da pandemia do COVID-19 que o mundo vive atualmente.

Deve-se ressaltar que o estudo né&o ira se restringir somente nas agdes
do BLM nas ruas, mas sim a propria questdo racial nos Estados Unidos da
América (EUA), onde se verifica ainda nesse século XXI uma violéncia policial,
0 racismo sistémico, dentre outros movimentos racistas ocorridos neste pais.
Essa analise em si verificara como esse ativismo digital em especifico foi de
tamanha relevancia, mudando os parametros do Tiktok sobre que tipo de

conteudo que pode ser veiculado na plataforma.

A internet tem se consolidado como um dos principais meios de busca
de informacgdes e entretenimento nos ultimos anos. A comunicagao de todos
para todos esta reconfigurando a maneira tradicional, uma vez que se da de
forma menos centralizada e mais colaborativa. As novas formas de distribui¢ao
e selecao de conteudos em que os usuarios podem publicar e acessar ao

mesmo tempo estdo mudando os rumos do processo democratico.



O possivel aprofundamento democratico surge em consonancia com
essas novas plataformas que se apresentam de forma singular, de modo que o
didlogo e a simultaneidade permitem a disseminag¢ao das informag¢des sem os
mediadores oficiais das midias de massa. Os impactos dessa maneira de

conectar e interagir ainda estdo sendo observados.

Desta forma, qualquer um pode consultar informagdes sobre as
instituicbes publicas de seu interesse, o que tem resultado em mais agao
politica e mobilizagbes. Utilizar esse espaco como produgcdo de convivéncia,
debates e tomadas de decisdes tornou a participacéo politica viavel do ponto

de vista do cidad3o.

Assim, o presente estudo fara uma analise do uso politico e ativista da
plataforma Tiktok, identificando as potencialidades do aplicativo, que mistura
rede social com o compartiihamento de videos de curta duragéo. A plataforma
ainda é recente e voltada ao entretenimento, mas bastante popular e com
grande potencial para ativismo, campanha eleitoral ou simples manifestacao de
opinido. Para isso, o estudo realiza uma revisao da literatura ja existente sobre
a rede social e o seu impacto social, tendo como exemplo o Movimento

#BlackLivesMater para contextualizar o presente momento.

Como resultado, nota-se que o Tiktok ainda é pouco estudado e possui
pouca literatura em interface com a comunicagado politica, porém a busca
evidencia que ha espaco para conteudos politizados, inclusive com altos

numeros de visualizacao e interagao.

Nesse sentido, este estudo se dividira em capitulos, no qual o primeiro
trata da justificativa, do problema e dos objetivos deste estudo. No segundo
sera descrita uma fundamentacdo tedrica, descrevendo sobre a internet,
cibercultura e politica. No terceiro capitulo sera abordada a cidadania digital e
vozes alternativas. No quarto capitulo sera mencionado o midiativismo e os
movimentos sociais. Ja no quinto capitulo sera feita uma analise do movimento
Black Lives Matter na plataforma do Tiktok, para que ao final se possam
verificar os pros e contra de esse movimento se fazer existente e de se

beneficiar das tecnologias e redes sociais para sua ascensao.



CAPITULO | - JUSTIFICATIVA

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) se tornam
um objeto de estudo relevante, na medida em que os impactos da internet nos
setores politico, cultural e social ficam cada vez mais visiveis. Estudar essa
nova forma de se comunicar € importante para agregar conhecimentos sobre
as praticas cotidianas e sociais de interagdo no ambiente digital. A vida publica,
em especial o que diz respeito ao cidadao e seu potencial de participacao
politica, esta sendo afetada pela comunicagcdo em rede mesmo que sirva em

alguns casos apenas para complementar agao do mundo concreto.

A internet incrementa as formas classicas de acdo politica, permite
também enriquecé-las, ou até mesmo democratiza-las ainda que com muitas
limitacbes. Observando esse novo territorio € possivel perceber o quanto ele
reflete as assimetrias de capacidade de discurso e formagéo de opinido que ja

existem nas relagdes sociais nao virtuais.

A liberdade de expressao e a possivel neutralidade da internet podem
diminuir as disparidades na producdo discursiva. Outra vantagem ¢é a
disseminacao de informacgdes de interesse publico de muitos para muitos a
custos econdbmicos muito baixos e numa velocidade assustadoramente rapida
0 que muda bastante a dinamica do jogo politico, tanto para o bem como para
o mal. O poder de participacdo e de decisdo é amplificado mesmo diante de
problemas como acesso limitado, manipulagdo de dados dos algoritmos das

redes sociais, desigualdades econémicas e exclusdo digital no Brasil.

Além disso, investigar as contribuicbes da rede para a democracia e
verificar os efeitos da participagdo na vida dos usuarios até mesmo pela
incipiéncia das TIC, se faz importante para saber o potencial de fato do

exercicio da cidadania pela internet.

O tema é extremamente interessante e esta em voga nas discussdes

académicas e no debate publico, por conta das transformagdes socioculturais e



politicas que vém se dando nas ultimas décadas com o desenvolvimento e o
acesso a internet. Nesta mesma direcdo, a abordagem busca investigar e
cartografar a participagcdo politica por meio do Tiktok. Como também analisar
criadores de conteudos independentes que buscam outras singularidades
comunicativas, sobretudo na plataforma que tém tido um papel de ascensao

nas discussdes politicas dentre a populagdo mais jovem.

1. OBJETIVOS

Nesse sentido, este estudo tera um objetivo geral e alguns especificos,

conforme exposto a seguir.

1.1 Objetivos Gerais

Enquanto objetivo geral tem-se a busca em compreender as novas
formas de acdes coletivas na web por meio da participacéo politica a partir das
mobilizagées sociais e ativismo politico que ganham for¢a no Tiktok e que

contribuem para o debate democratico.



1.2 Objetivos Especificos

Assim, para se delimitar o tema e abranger ao maximo a pesquisa, se

formulou os seguintes objetivos especificos:

Contextualizar as novas formas de comunicacdo em rede e de
participagdo popular nos debates publicos via movimentos
organizados on-line;

Problematizar a estreita relagado entre comunicacéo e informacéao
na internet apontando os casos em que grupos organizados por
uma causa de fato conseguiram comunicar a sociedade sobre
suas demandas, ao mesmo tempo pontuar a guerrilha de
informagdes como constante midiatica e como isso contribui ou
nao para a legitimidade da democracia (sua funcédo esta sendo
cumprida?); e,

Investigar se a comunicagdo via internet e suas praticas de
interacdo apresentam resultados satisfatérios na participacao
politica dos cidaddos e para os movimentos sociais ou grupos

organizados on-line nas causas/interesses que estao envolvidos.



CAPITULO Il - METODOLOGIA

Metodologia € uma ciéncia, a qual estuda os métodos utilizados no
processo de desenvolvimento da construcdo do conhecimento, que, conforme
o autor Sérgio Francisco Costa explica, “é uma disciplina que se relaciona com
a epistemologia e consiste em estudar e avaliar os varios modelos disponiveis,
identificando suas limitagcdbes ou ndo no ambito das implicacbes de suas
aplicagdes” (COSTA; 2001, p.04).

Assim, continuando com o referido autor, compreende-se que método é
o0 caminho a ser trilhado pelo pesquisador, desde sua inicial elaboracdo de
suas hipéteses, quanto ao final diante aos resultados conclusivos, ou seja, é
uma sequéncia de etapas que serao vivenciadas de forma sistematizada na
busca da verdade (COSTA; 2001, p.46).

2.1 Formulagao da Hipétese da Pesquisa

Seguindo nesse sentido, a pesquisa se beneficia do método de
racionalismo critico, que segundo os autores Alves-Mazzotti e
Gewandsznajder, esse método foi criado pelo filésofo Karl Popper, o qual
ensina que “a busca do conhecimento se inicia com formulagdes de hipoteses
que procuram resolver problemas e continua com tentativas de refutacéo
dessas hipoteses, através de testes que envolvam observagcbes ou
experimentos” (ALVES-MAZZOTTI, GEWANDSZNAJDER; 2004, p.15).

De acordo com a tematica, este construto tem como hipdtese sobre

como o Tiktok propaga o movimento Black Lives Matter na sua plataforma.



Verifica-se, por tanto, que as hipoteses acima sao de carater plausivel,
pois segundo o professor Carlos Fernando Jung leciona que tais hipoteses:
Sao hipéteses que se inter-relacionam de forma consistente com as
teorias existentes. As hipoteses plausiveis sdo produto da dedugao
l6gica do conhecimento cientifico aceito. As proposi¢des plausiveis
devem possuir fundamento, no entanto, devem apresentar

caracteristicas que ainda ndo podem ser totalmente verificadas
(JUNG; 2009, p.14).

Assim, esta pesquisa tera como premissa basica o racionalismo critico
por falseabilidade, ou seja, a compreensdo de que, para uma teoria ser
considerada cientifica, ela deve ser refutavel, isto €, passivel de ser
desconfirmada. O raciocinio dessa linha de pensamento € o chamado
hipotético-dedutivo (JUNG; 2009, p.14), que discutiremos abaixo no método

cientifico definido.

2.2 Método da Pesquisa

O método que se pretende utilizar nesse construto € o método hipotético
dedutivo, o qual se fundamentara em uma hipotese sobre como as hashtags
#BLM e #BlackLivesMatter nos conteudos produzidos no Tiktok trouxeram
mudancgas, como, por exemplo, nas politicas de uso na plataforma, e acabram
por evidenciar o potencial ativista de um aplicativo que inicialmente se
propunha a banir conteudos politicos ou controversos, conforme era o desejo
do Tiktok em conservar sua imagem, para que esse local fosse exclusivamente
sobre conteudos criativos e divertidos com base no entretenimento. Assim,
busca-se evidenciar sobre o contexto politico-social do movimento de justica
racial e sua presenca online, fazendo uma analise dos impactos do BLM no
Tiktok, bem como verificar como a plataforma lidou com os conteudos
propagados, os quais ndo condizem com suas politicas de uso original, e,

também, verificar como as questdes de vivéncia de produtores de conteudos



raciais sado tratadas na plataforma Tiktok, devido o que é produzido por

pessoas nao brancas.

A hipotese deste construto sera delimitada por meio da fundamentagao
tedrica, na observancia do desenvolvimento da sociedade, o qual proporcionou
conquistas evolutivas para a sociedade. Sabe-se, segundo aduz a autora Mary
Rangel, que os movimentos sociais histéricos demonstraram serem pontos
importantes para a continuidade desse desenvolvimento, haja vista que na
antiguidade os fildsofos faziam o compartilhamento do conhecimento em praga
publica, por acharem que o homem n&o deva permanecer na ignorancia
(RANGEL; 2004, p.25).

Sécrates foi um desses filésofos que indagou e surpreendeu a todos
com seus questionamentos, pois seu método, conhecido como ‘método de
maiéutica’, ndo consistia em enunciar teorias e sim em fazer perguntas,
analisando as respostas de maneira que o proprio ser conseguisse chegar a
verdade ou a contradicdo, de forma sistémica. Conforme aduz a autora

Marilena Chaui:

Sdcrates apenas perguntava sobre ideias e valores dos quais os
gregos acreditavam e julgavam conhecer, pois suas perguntas
deixavam os interlocutores embaragados, irritados, e/ou curiosos,
pois, quando tentavam responderao célebre “o que é?” descobriam,
surpresos, que nao sabiam responder e que nunca tinham pensado
em suas crencgas, seus valores e suas ideias (CHAUI; 1995, pp.37-
38).

A maiéutica consiste em fazer perguntas e analisar as respostas de
maneira sistémica, de modo que se chegue a verdade ou a contradigdo do
enunciado (CHAUI; 1995, p.38). Este método busca estimular o pensamento a
partir daquilo que ndo se conhecem, ou seja, pela ignorancia. Dai a famosa

frase de Sdcrates: “eu s6 sei que nada sei”.

Assim, pode-se afirmar que este estudo se apropriou desses
conhecimentos literarios pesquisados para entender e justificar a importancia
tematica. Segundo as autoras Marina de Andrade Marconi e Eva Maria
Lakatos, o método hipotético-dedutivo surgiu na ciéncia com Sir Karl Raymund
Popper. As autoras ainda aduzem que “esse autor foi grande critico do

indutivismo e prop6és um método que visava a superara dualidade entre



indutivismo versus dedutivismo, ou melhor, entre empirismo versus
racionalismo, até entdo existente na ciéncia” (MARCONI, LAKATOS; 2010,
p.73).

Esse método hipotético-dedutivo de Popper veio a propor a superagao
do racionalismo e do empirismo puros. Continuando com as autoras referidas,
esse 0 método pode ser chamado também de “método de tentativas e
eliminacao de erros” (MARCONI, LAKATOS; 2010, p.73).

De acordo com os autores Pacheco, Pereira e Pereira Filho, o método
dedutivo “é o processo de raciocinio em que se parte de teoria e leis no
predizer a ocorréncia de fendmenos especificos do objeto de estudo, ou seja,
do geral para o particular e com o objetivo de explicar o conteudo das
premissas de pesquisa” (PACHECO JUNIOR, PEREIRA, PEREIRA FILHO;
2007, pp.78-83). A dedugéo tem como base a teoria dos silogismos, conforme
explica o autor Mattar: “Todo homem é mortal. Sécrates € homem. Portanto,
Socrates € mortal. Nesse método, partimos do conhecido para o desconhecido”
(MATTAR; 2008, p.47).

Assim, entende-se que esse método hipotético-dedutivo consiste em “se
perceber problemas, lacunas ou contradigdes no conhecimento prévio ou em
teorias existentes” (MARCONI, LAKATOS; 2010, p.73). Depois de formulado o
problema desenvolve-se conjecturas, solugbes ou hipdteses, para serem
testadas no que Popper chamava de técnica de falseamento. O falseamento
popperiano € o resultado de uma definicdo entre o que ainda é aceito como

correto cientificamente e o que ja ndo possui este mesmo crédito.

Como resultado dessa experimentacdo ou analise, podem-se avaliar as
conjecturas, solugdes ou hipoteses, as quais, ainda, podem ser reputas ou

corroboradas. Karl Popper explica que:

[...] se tentarmos considerar sua verdade (do principio da indugao)
como decorrente da experiéncia, surgirdo de novo 0S mesmos
problemas que levaram a sua formulagdo. Para justifica-lo, teremos
de recorrer a inferéncias indutivas e, para justificar estas, teremos de
admitir um principio indutivo de ordem mais elevada, e assim por
diante. [...] a tentativa de alicergcar o principio da indugdo na
experiéncia malogra, pois conduz a uma regressao infinita (POPPER,;
2001, p.29).
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O método hipotético-dedutivo, portanto, de acordo com Cruz e Ribeiro,
“se inicia por uma percep¢ao de uma lacuna nos conhecimentos, acerca da
qual se formular hipoteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a
predicdo da ocorréncia de fenbmenos abrangidos pela hipétese” (CRUZ,
RIBEIRO; 2003, p.33). De acordo com o autor Anténio Carlos Gil:

[...] o raciocinio nesse caso é que o conhecimento relativo a leis e
teorias nao é universal, fazendo-se necessario, entdo, que hipéteses
sejam formuladas e testadas, através do método de dedugdo, com o
objetivo de mostrar a ‘falseabilidade tedrica’ dessas leis e teorias
(GIL; 2010, p.35).

Sobre o método indutivo, como observam os autores Cruz e Ribeiro:

[...] baseia-se na generalizagdo de propriedades comuns a certo
numero de casos, até agora observados, a todas as ocorréncias de
fatos similares que se verificardo no futuro. Assim, o grau de
confirmagdo dos enunciados traduzidos depende das evidéncias
ocorrentes (CRUZ, RIBEIRO; 2003, p.34).

Dessa forma, no método indutivo, procede-se de maneira inversa ao
dedutivo, parte-se do particular ou especifico para o geral, sendo que é por
meio de evidéncias encontradas sobre o0 objeto de estudo que leis e teorias sdo
entao formuladas (CRUZ, RIBEIRO; 2003, p.34).

2.3 Tipo de Pesquisa

Este trabalho sera desenvolvido se utilizando de uma metodologia do
tipo qualitativa, com carater do método de reviséo literaria e referenciando com
as legislacbes pertinentes a tematica, bem como se fundamentando em
conceitos de autores ja consagrados. Portanto, a pesquisa em construgédo se
beneficiara do método de revisédo bibliografica, pois realizou um levantamento
tedrico sobre o movimento ativista Black Lives Matter no Tiktok, se utilizando
de autores atualizados as tendéncias administrativas e legislativas dos tempos

atuais.
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Com uma abordagem do problema qualitativo, o estudo se utilizou de
calculo de indicadores de analise tradicional e dindmica, além de outras
informagdes para auxiliar na evolugao da transformacgao social que a internet

proporcionou.

Ao optar por este tipo de estudo, se pode “descrever a complexidade de
um problema, analisar a interagdo de variaveis, compreender e classificar

processos vividos por grupos sociais” (RICHARDSON; 1999, p.70).

A revisdo historica se dara por meio de artigos e noticia de facil
disponibilizagdo com o intuito de averiguar a importancia que se da a tematica
pesquisada. A pesquisa se classifica como descritiva, pois sera descrito o
movimento ativista Black Lives Matter no Tiktok. Segundo o autor Andrade,
“‘nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles”
(ANDRADE; 2010, p.124).

Em termos da pesquisa descritiva, pode-se dizer que, segundo o autor
Antbénio Carlos Gil, ela objetiva “a descricao das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre
variaveis” (GIL; 2010, p.42).

Continuando com o autor Antonio Carlos Gil, seriam exemplos de
pesquisas descritivas aquelas que envolvem o levantamento de opinides,
atitudes e crengas de uma determinada populacido, e também as pesquisas
que envolvem o estudo das caracteristicas de um determinado grupo, como por
exemplo, sua distribuicdo por sexo, idade, nivel de escolaridade, entre outras.
Normalmente, a pesquisa descritiva toma a forma de levantamento (GIL; 2010,
p.42).

Segundo os ensinamentos dos autores Alves-Mazzotti e
Gewandsznajder, a pesquisa qualitativa € aquela na qual “a énfase recai sobre
a compreensao das intengdes e do significado dos atos humanos” (ALVES-
MAZZOTTI, GEWANDSZNAJDER; 2004, p.146). Estes autores ainda

argumentam que “a pesquisa qualitativa tem trés caracteristicas principais”
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(ALVES-MAZZOTTI, GEWANDSZNAJDER; 2004, p.131), das quais,

completam os autores:

[...] visdo holistica, abordagem indutiva e investigacao naturalistica. A
parte do principio de que a compreensdo do significado de um
comportamento ou evento sé é possivel em fungdo da compreenséo
das inter-relagdes que emergem de um dado contexto. A abordagem
indutiva pode ser definida como aquela em que o pesquisador parte
de observagdes mais livres, deixando que dimensdes e categorias de
interesse emirjam progressivamente durante os processos de coleta e
analise de dados (Alves-Mazzotti, & Gewandsznajder; 2004, p.131).

Com uma abordagem do problema qualitativo, o estudo se utilizou de
literaturas por meio de uma analise por meio do estado da arte. Para o autor
Oliveira, a pesquisa qualitativa “difere da quantitativa pelo fato de néo
empregar dados estatisticos como centro do processo de analise de um
problema” (OLIVEIRA; 2002, p.116).

Para o autor Chizzoti a abordagem qualitativa “[...] parte do fundamento
de que ha uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito” (CHIZZOTTI;
1995, p.78).

2.4 Natureza da Pesquisa

A pesquisa tera a intervencgéo naturalistica, que € aquela em que cujo
pesquisador, no contexto, observa as dedutivas de forma a reduzi-la ao
minimo. Corroborando nesse contexto, e em conformidade com o autor Gunter,
a pesquisa qualitativa tem uma grande flexibilidade e também é adaptabilidade,
uma vez que “ao invés de utilizar instrumentos e procedimentos padronizados,
[...] considera cada problema objeto de uma pesquisa especifica para a qual
s&0 necessarios instrumentos e procedimentos especificos” (GUNTER; 2006,
p.204).
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Dessa forma, a classificagdo da pesquisa, do ponto de vista de sua
natureza, se resume em uma pesquisa basica, ja que se pretende fazer uso do
estudo durante os contatos profissionais na area, sabendo que o trabalho ira
proporcionar tais encontros, o que ira colaborar com a especializagao do leitor
em sua carreira. Neste estudo a pesquisa sera aplicada pela necessidade de
coletas de dados documentais e com a vivéncia que esta coleta ira oportunizar
para este construto, pois, segundo o autor Antonio Carlos Gil, a pesquisa
aplicada “é voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa

situagao de pesquisa especifica” (GIL; 2010, p.27).

Pela pesquisa ser de natureza basica pura, serao analisados os dados
coletados em artigos e noticias atuais, com o objetivo de observar como ocorre
a transformacao social proporcionada pela educagdo aos discentes. Segundo a
autora Sylvia Constant Vergara, “a pesquisa pura € motivada basicamente pela
curiosidade intelectual do pesquisador e situada, sobretudo no nivel da
especulacdo” (VERGARA,; 1998, p.45).

Completando com os entendimentos do autor Araujo, a pesquisa basica
pura tem como objetivo principal a geragao de novos conhecimentos, sem que
haja preocupagdo com a aplicagdo pratica ou imediata dos resultados
(ARAUJO; 2008, p.24).

2.5 Objetivo do Método da Pesquisa

A pesquisa tem como objetivo de seguir pelo método exploratério,
principalmente em familiarizar o pesquisador com o objeto de estudo,
normalmente, envolvendo um assunto ainda pouco conhecido, para que ele
possa entao melhor delimitar o problema e formular as hipéteses e/ou questdes

de pesquisa com mais precisao. O autor Antonio Carlos Gil observa que, em



14

geral, a pesquisa exploratéria assume a forma de pesquisa bibliografica ou de
estudo de caso (GIL; 2010, p.42).

O estudo tera como critérios de exclusdo os artigos e/ou noticias
arquivados em linguas estrangeiras, para facilitar o filtro da pesquisa; trabalhos
que nao tiverem metodologia bem clara e referéncias duvidosas, e/ou
desatualizada. As palavras chaves que serao utilizadas serdo: movimento

ativista; Black Lives Matter; plataforma Tiktok; racismo virtual.

2.6 Classificacao da Pesquisa

Uma pesquisa cientifica pode ser classificada em ciéncias formais e
ciéncias empiricas. De acordo com o autor Mattar, as ciéncias formais séo
aquelas que se denominam de puras, e estas “estudam basicamente os
numeros e as formas de raciocinio” (MATTAR; 2008, p.31), ndo se atendo ao
estudo do real ou empirico, e teriam como método principal a demonstragao,
como no caso da légica e da matematica. Ja as ciéncias empiricas,
continuando com o autor referido, sdo as que “tratam da natureza e do ser
humano, e teriam como método de estudo a sensacdo e a observagao”

(MATTAR; 2008, p.31), sendo que essas ciéncias as naturais e humanas.

Nesse sentido, o autor Anténio Carlos Gil ressalta que:

As pesquisas podem ser classificadas de diferentes maneiras. Mas
para que esta classificagdo seja coerente, & necessario definir
previamente o critério adotado para classificagdo. Assim, é possivel
estabelecer multiplos sistemas de classificagdo e defini-las segundo a
area de conhecimento, a finalidade, o nivel de explicacdo e os
métodos adotados (GIL; 2010, p.25).
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2.7 Problema

De acordo com a tematica acima descrita, este trabalho busca desvelar
o movimento ativista Black Lives Matter no Tiktok, bem como as mudancas
observadas na plataforma em decorréncia do tamanho da proporgéo gerada
por conteudos antirracistas e de protestos nas ruas, divulgados por membros
do BLM.

Dessa forma, o instrumento de coleta, bem como a analise dos dados se
dara mediante a utilizagdo da técnica de analise documental, a partir das
literaturas que tenham como foco epistemoldgico sobre como o Tiktok propaga
o movimento Black Lives Matter na sua plataforma. Segundo Andrade, “a
pesquisa documental é aquela baseada em documentos primarios e originais
referente ao fendmeno investigado” (ANDRADE; 2010, p.117).

O autor Carlos Fernando Jung ressalta que a principal diferenga entre a
pesquisa bibliografica e a documental esta:

[...] na natureza das fontes de pesquisa: enquanto que na pesquisa

bibliografica utilizamos relatos de pesquisas anteriores sobre o

assunto que queremos investigar, ou seja, nos baseamos naquilo que

os autores que escolhemos escreveram sobre esse assunto, na

pesquisa documental, baseamo-nos em documentos originais (JUNG;
2009, p.59).

Assim delimitado, esta pesquisa se utilizara das literaturas ja
disponiveis, objetivando comparar os entendimentos literarios a essa nova
realidade. Definindo dessa forma as etapas acima, buscara observar, conforme
a sugestao dos autores llse Maria Beuren e Fabiano Mauty Raupp, por uma
tipologia de delineamento de pesquisa agrupadas em trés grupos: “quanto aos
objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do problema”
(BEUREN, RAUPP; 2003, p.78).
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CAPITULO Ill - FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1Internet e Participagao Politica

O atual predominio das novas TIC na vida moderna alterou a maneira
como os usuarios de internet interagem e participam dos acontecimentos
publicos e politicos. O autor Wilson Gomes que com um maior numero de
fontes de informagbes publicas disponiveis no mundo virtual cria-se mais
possibilidades de participacdo nos debates e nas decisbes politicas (GOMES;
2005).

Os movimentos sociais ou até mesmo os cidaddaos comuns
individualmente estdo se apropriando dessas ferramentas para publicar suas
acdes e posicionamentos de acordo com seus interesses. A internet via
principalmente nas redes sociais parece ocupar lugar de muita expressao
nesse novo contexto em que grupos organizados agem estrategicamente para
pressionar o Estado, instituicdes e poderes constituidos socialmente para fazer
valer as demandas pelas quais lutam. A popularizagcdo do acesso na web tem
facilitado o surgimento e multiplicagdo desses movimentos que buscam

visibilidade e reconhecimento publico.

Os efeitos das novas tecnologias sao de varias ordens, tanto na rapidez
da producédo de conteudo quanto na geracao de novos repertérios de acdes
coletivas e na forma de produzir discursos. Assim conforme o autor Manuel
Castells explica:

A continua transformagéo da Tecnologia da Informagéo (TI) na era
digital amplia o alcance dos meios de comunicagdo para todos os
dominios da vida social, numa rede que é simultaneamente global e

local, genérica e personalizada, num padrdo em constante mudanga
(CASTELLS; 2013, p.14).
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Varios outros autores também apontam as possibilidades democraticas
de comunicagao na internet, mesmo que de forma desigual. As participagdes
politicas aumentaram suas chances de fazer valer suas demandas e a luta pela
democratizagdo da informagao contribui para o surgimento de grupos
organizados de diversas identidades que se engajam em varias causas e

buscam novas relacdes de colaboragao e solidariedade.

O referido autor enfatiza que “os cidad&os da era da informagao tornam-
se capazes de inventar novos programas para suas vidas com as matérias-
primas de seu sofrimento, suas lagrimas, seus sonhos e esperangas”
(CASTELLS; 2013, p.18). Nesse sentido, o autor ainda refor¢a a capacidade da
rede de catapultar os desejos individuais unindo-os coletivamente para

enfrentar os poderes constituidos.

Apesar do aparente aumento do interesse dos usuarios da internet pela
informagéo e participagdo politica, varios entraves tornam problematico o uso
dessas plataformas. Tais entraves vaos desde fatores limitantes da prépria
tecnologia, bem como outras questdes relacionadas a baixa qualidade do que é
divulgado ou até mesmo distor¢cdes feitas voluntariamente ou ndo pelos

veiculos de comunicagao de massa, o que gera desconfiancga.

Outros fatores desestabilizadores s&o: a institucionalizacdo do medo que
desencoraja o cidadao a participar e a propria exclusao tecnologica que impede
0 acesso as informacgdes pela populagdo. Ainda segundo o autor Manuel
Castells (2000), o uso da tecnologia crescera de maneira desigual para
segmentos desiguais da sociedade, refletindo as assimetrias de poder do

mundo concreto.

Também sdo diagnosticados outros maleficios, tais como, segundo aduz

o autor Francisco Paulo Jamil Almeida Marques:

[...] aqueles concernentes a espetacularizagdo, ao sensacionalismo
ou a sensagcdo enfatizada de que praticamente todos os
representantes sao corruptos e que pouco os cidadaos podem fazer
para reverter tal problema (CHAIA; 2014 apud MARQUES; 2009,
p.229).
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Diante desse panorama complexo, o autor Wilson Gomes (2005) lista os
requisitos basicos de participacdo democratica que deveriam estar na ordem
do dia, como por exemplo, “habilitacdo para e oportunidades eficazes de
comunicagao da esfera civil com os seus representantes (em niveis local,
nacional ou internacional) e para deles cobrar explicacbes e prestagcado de
contas”. (GOMES; 2005, p.59).

Ainda que a grande maioria das informagdes na internet seja
experimental e incipiente, este espago se consolida como um universo de
trocas de informagdes, bem como uma arena de debates com potencial para
fortalecer a cidadania. O ambiente digital surge como uma praca virtual
alternativa para que as pessoas criem conexdes, consciéncias coletivas para
uma demanda publica considerada urgente e organizem movimentos em prol
de seus interesses. Além de ter alterado o fluxo de noticias e até mesmo a

forma com que é produzida.

O impacto da internet sobre as noticias foi explosivo de varias maneiras.
A rede expandiu o espago das noticias a forga, atropelando empresas mais
antigas. Dessa forma, conforme afirma o autor Eli Pariser, se “desmantelou a
confianga que as organizag¢des de noticias haviam construido. E o que ficou é
um espaco publico mais fragmentado e disperso do que o anterior” (PARISER;
2012, p.46).

Primeiro ha uma organizagdo dos movimentos pela web que depois vao
para as ruas num ativismo que pauta cada vez mais o debate publico. Sdo
produgdes de conteudo baratas e instantaneas que torna os usuarios aptos a
participar ativamente das decisdes publicas. Segundo afirma o autor Wilson
Gomes, “mas se falta participagao politica € porque faltam outros requisitos da
vida democratica” (GOMES; 2005, p.60).

Nesse contexto, o autor Manuel Castells aponta que “os seres humanos
criam significado interagindo com seu ambiente natural e social, conectando
com suas redes neurais com as redes da natureza e com as redes sociais.”
(CASTELLS; 2013, p.14).
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As recentes mobilizacbes para tirar um deputado ou coleta de
assinaturas para decidir um assunto qualquer representam bem a ideia de uma
rede participativa e interventora no debate publico, a exemplo do evento criado
no Facebook pedindo a cassacdo do Deputado Eduardo Cunha ou a
‘Campanha Fora Feliciano’ que repercutiram na rede. Ainda que, conforme
explica o autor Wilson Gomes, “a participacdo ou é desencorajada ou tem
diminuida a sua importancia pelo desprezo crescente pelos representantes
politicos [...]". (GOMES; 2005, p.62).

As causas que produzem mais mobilizagdes ganham mais visibilidade
tanto na propria internet quanto nas midias tradicionais (TV, radio, jornais
impressos) num processo que se retroalimenta. E isto o que levou o autor
Wilson Gomes (2005) a trabalhar o conceito de democracia digital. Os debates
as vezes saem das ruas e voltam para as redes sociais, 0 que deixa em duvida
se a agao que acontece nas redes pode ser separada do ativismo no espago e
na vida publica em geral, onde se questiona o que € publico e o que é privado

nesse contexto.

A ocupacdo do espaco virtual para expressar criticas, insatisfacdes ou
ao se revelar posicbes que, muitas vezes, ndo seriam reveladas fora do
ambiente digital, faz com que os conflitos surjam. Lembrando que as pessoas
vulneraveis economicamente da sociedade ficam de fora desses debates, ja
que a informagédo em rede ainda é inacessivel para uma grande parcela da
populacdo. Nessa seara, o autor Wilson Gomes enfatiza que:

Na literatura sobre o impacto da internet sobre a extensdo das
possibilidades de participagéo politica, dois temas se destacam pela
sua reiteragao. Primeiro, insiste-se no revigoramento da esfera da
discussao publica como efeito direto da entrada em cena de um novo
meio ambiente de comunicacdo politica. Segundo, destaca-se a
capacidade da internet, em particular, e dos novos meios, em geral,

de superar o déficit democratico dos tradicionais meios de
comunicacdo de massa (GOMES; 2005, p.64).

Nesse sentido, os autores Daniele Chagas de Brito e Daniel de Andrade
Bittencourt salientam que “as pessoas estdao buscando novas formas de se
comunicar e participar da vida em sociedade, ou seja, estdo sendo capazes de
fornecer conteudos e ideias” (BRITO, BITTENCOURT; 2015, p.05).
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3.2Internet e Cibercultura

A existéncia humana é inerentemente estruturada em rede: inicialmente
familiar, feita a partir dos elos materno e paterno, se estendendo para as
demais relagdes a medida que o individuo amadurece. As redes sociais sdo
atemporais, porém, o meio em que aparecem € passivel de mudancgas. Nesse
sentido, a transigcdo para o século XX| e o desenvolvimento tecnoldgico criaram
novos planos de fundo para comunicagdo, relacionamento e troca de

informacdes: a World Wide Web (www).

Desenvolvida pelo programador britdnico Tim Berners-Lee em 1990, a
grande conexdo de computadores inicialmente carecia de espagos de dialogo.
Os sites eram estaticos, feitos por empresas e instituicdes, com baixa ou nula
interatividade entre os internautas. A Web 1.0, como seria chamada, compds o
momento inicial da internet e logo sofreria mudancgas paralelas as melhorias de
hardware e software dos computadores em que habitavam. Logo, segundo
afirma o autor Tim O'Reilly, “as empresas que nado fossem capazes de se
adaptarem seriam engolidas pelos seus sucessores mais aptos ao novo
sistema, como o exemplo de Netscape versus Google” (O’REILLY; 2005, in

site).

Pela perspectiva de Tim O’Reilly (2005), cada uma destas empresas
representava a diferenca entre os dois momentos iniciais: a Netscape, tendo a
visdo antiga de web como plataforma, era um aplicativo para desktop;
enquanto a Google, identificado como um intermediario e gestor de dados, um
aplicativo para internet. Essa diferenca de paradigma se provou essencial para
as principais empresas da préxima década, pois, segundo o autor o valor do
software €& proporcional a escala e dinamismo dos dados que ele ajuda a

gerenciar.

No novo milénio, esse meio web atingiu um novo funcionamento,
categorizado como Web 2.0, que comegou a disseminar conteudo produzido

pelos préprios internautas e maior interatividade online. Esse fendbmeno
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permitiu com que potencialmente todos os usuarios pudessem se tornar tanto

produtores quanto consumidores de conteudo e servigos.

O melhor exemplo deste sistema sédo os hyperlinks que, segundo Tim
O'Reilly (2005) sdo o fundamento da rede. A medida que os usudrios
adicionam conteudo e sites novos, esses passam a integrar a estrutura da rede
a medida que outros usuarios descobrem o conteudo e se conectam a ele. Do
mesmo modo que se formam sinapses no cérebro, com as associacdes
fortalecendo-se em funcao da repeticdo ou da intensidade, a rede de conexdes
cresce organicamente, como resultado da atividade coletiva de todos os

usuarios da rede.

Esse foi o cenario em torno do surgimento das redes sociais digitais,
como blogs e sites de relacionamentos, além do crescimento de sites de
vendas online como a eBay e Amazon, onde a atividade do usuario se provou

essencial.

Nesse sentido, segundo aduz o autor Manuel Castells “com a difusao
da internet, surgiu uma nova forma de comunicacé&o interativa, caracterizada
pela capacidade de enviar mensagem de muitos para muitos, em tempo real ou
no tempo escolhido" (CASTELLS; 2013, p.101). Continuando com os
entendimentos do referido autor, a internet se torna um marco entre os meios
de comunicag¢ao na medida em que permite o dialogo entre emissor e receptor.
Diferente da TV, jornal ou radio, a interacdo se torna inerente ao meio web,
onde todos podem possuir um espago de fala; seja em blogs pessoais ou abas

de comentarios.

Na Era da Informacéo, o acesso rapido e direto aos mais diversos dados
que a web dispde estrutura o meio para o desenvolvimento de novos sistemas

sociais.

A exploragcdo de estruturas sociais emergentes nos dominios da
atividade e experiéncia humanas leva a uma conclusao abrangente: como uma
tendéncia historica, funcdes e processos dominantes na Era da Informacgao sao
cada vez mais organizados em torno de redes. As redes constituem a nova

morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da logica das redes
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modifica substancialmente a operacdo e os resultados nos processos de

producgao, experiéncia, poder e cultura.

Nesse contexto, o autor Manuel Castells ressalta que “embora a forma
de organizagao social em rede tenha existido em outros tempos e espagos, o
novo paradigma da tecnologia da informacéo fornece a base material para sua

expansao generalizada em toda a estrutura social” (CASTELLS; 2000, p.93).

O contexto de interagcdo e comunicagao social é influenciado pelo
crescente conglomerado de redes digitais, e se modifica junto aos avancgos
tecnolégicos. Esse novo espaco se desenvolve em paralelo — conectado,

porém distante — do mundo real, contendo sua prépria estrutura e cultura.

O ciberespaco, que também se pode chamar de rede, € 0 novo meio de
comunicagao que surge da interconexao mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagao digital, mas
também o universo oceanico de informag¢des que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo ‘cibercultura’, o autor Pierre Levy especifica que € “o conjunto de
técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespago” (LEVY; 1999, p.17).

Perto da segunda década do século XXI, emerge o terceiro modelo web,
de estrutura de rede muito mais personalizada, com uma capacidade superior
de analise de dados e organizagao semantica, e, segundo explica o autor
Gruber, “a Web 3.0 representa o aumento da inteligéncia acumulada a partir do

comportamento dos usuarios em rede” (GRUBER; 2008, p.04).

Esta versado permite que sites, agcdes de marketing e aplicagdes diversas
possuam maior precisdao quando utilizados sobre os usuarios, bem como com a
interacao ativa deles. Como mecanismo hibrido, o homem e a maquina agem

em sintonia, num processo mutuo de transformacéo cibercultural.

Em consequéncia, os agentes midiaticos que exercem influéncia sobre a
psique humana sofrem mutagcdes parecidas, migrando dos meios de

comunicagao tradicionais anteriores, como a fala oral, escrita manuscrita,
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jornais, radios e TV, para a internet. Os discursos mudam em forma e

aparéncia, num recorte atualizado de sujeito e narrativa.

A rede virtual constituida a partir deste processo de introdugdo de
ferramentas de comunicacdo representa o espaco onde ocorrem interacoes
sociais que influenciam diretamente no campo da cultura, criando um novo

espaco relacional e de mediagéo entre os sujeitos.

Desta forma, a rede virtual pode ser definida como ciberespaco e o
campo da cultura forjado pelas TIC pode ser definido como cibercultura, ou
seja, segundo define o autor Pierre Levy, “0 conjunto de técnicas materiais e
intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”. (LEVY:;
1999, p.17).

A relacao estabelecida entre organizagao social e novas tecnologias de
comunicagado e informagdo configurada como o ciberespago é trazida pelo

autor Manuel Castells como ‘Sociedade em Rede’:

Como os meios de comunicagdo de massa sdo amplamente
controlados por governos e empresas da midia, na sociedade em
rede a autonomia de comunicacdo é basicamente construida nas
redes da internet e nas plataformas de comunicagdo sem fio. As
redes sociais digitais oferecem a possibilidade de deliberar sobre e
coordenar as agdes de forma amplamente desimpedida (CASTELLS;
2013, p.14).

A énfase dada na comunicacdo como forma de destituir o poder da
midia hegemdnica como unica narrativa possivel nos processos politicos € uma
consequéncia da transformacgado operada pelas TIC, que, segundo explica o

autor Manuel Castells, é:

Uma caracteristica central da sociedade em rede é a transformacéao
da area da comunicagao, incluindo os media. A comunicagao constitui
0 espaco publico, ou seja, o espago cognitivo em que as mentes das
pessoas recebem informagdo e formam os seus pontos de vista
através do processamento de sinais da sociedade no seu conjunto.
Por outras palavras, enquanto a comunicacdo interpessoal € uma
relagcdo privada, formada pelos atores da interagédo, os sistemas de
comunicacdo mediaticos criam os relacionamentos entre instituicoes
e organizagbes da sociedade e as pessoas no seu conjunto, ndo
enquanto individuos, mas como receptores coletivos de informacgao,
mesmo quando a informagéo final é processada por cada individuo
de acordo com as suas proprias caracteristicas pessoais. E por isso
que a estrutura e a dindmica da comunicagio social sdo essenciais
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na formagéo da consciéncia e da opinido, € a base do processo de
decisao politica (CASTELLS; 2000, p.23)

Assim para o autor André Lemos, a sociedade e a “cultura
contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespacgo, simulagao,
tempo real, processos de virtualizagao, etc.), vai criar uma nova relagao entre a
técnica e a vida social.” (LEMOS; 2008, p.15).

Dessa forma, surge um novo tipo de sociedade, a chamada sociedade
digital ou de redes, que o autor Pierre Lévi designou os conceitos de
ciberespacgo e cibercultura’ para explicar este processo de transformacgao

brusca da cultura e os modos de vida.

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) € o novo meio de
comunicagao que surge da interconexdo mundial dos computadores.
O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceénico de
informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo (LEVY; 1999, p. 17).

Com o desenvolvimento das novas tecnologias de informagado e
comunicagado no contexto da globalizagdo, os limites geograficos e temporais
sao atravessados pela velocidade da informacédo, conforme explica o autor

Thompson:

Trés desenvolvimentos interligados tiveram particular importancia. Um
€ 0 uso mais extenso e mais sofisticado de sistemas de cabo que
fornecem uma capacidade muito maior de transmissao de informagao
eletronicamente codificada. O segundo desenvolvimento é o
crescente uso de satélites para fins de comunicagdo a longa
distancia, muitas vezes associados a sistemas de cabo instalados em
terra. O terceiro [...] A digitalizacdo da informagdo, combinada com o
desenvolvimento  de  tecnologias  eletrbnicas  relacionadas
(microprocessadores, etc.), aumentou grandemente a capacidade de
armazenar e transmitir informagbes e criou a base para a
convergéncia das tecnologias de informagcdo e comunicacéo,
permitindo que a informacdo seja convertida facilmente para
diferentes meios de comunicagdo (THOMPSON; 2011, pp.144-145).

O novo estatuto social influenciou na maneira como nos relacionamos,
pensamos e sentimos. Nesse sentido, segundo afirma a autora Sherry Turkle, a
internet “liga milhbes de pessoas em novos espagos que estdo a alterar a
forma como pensamos, a natureza da nossa sexualidade, a organizagcao das

nossas comunidades e até mesmo a nossa identidade” (TURKLE; 1997, p.11).

' O termo “cibercultura” é utilizado para designar as ac¢des, sentidos e significados que operam
no ciberespaco.
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Neste contexto, a transformagéo da dindmica e légica social emerge de
maneira mais perceptivel em 2004, criando um novo status social por meio da
estruturagdo de uma rede de trocas virtuais. Esta nova estrutura ficou

conhecida como Web 2.0.

Contextualizando nesse sentido, o autor Alex Primo afirma que “se na
primeira geracado da web os sites eram trabalhados como unidades isoladas,
passa-se agora para uma estrutura integrada de funcionalidades e conteudo”
(PRIMO; 2010, p.02). Desse modo, nota-se que houve uma reconfiguragdo dos
processos de troca, na produgdo e na difusdo das informagdes por meio da
rede, oportunizados pela cooperagdo de internautas, propiciando um locus

digital construido a partir da participagdo dos proprios usuarios.

Ao que a autora Fabiana Pelinson veio a contribuir nesse sentido,

afirmando que:

O desenvolvimento dos meios de comunicagdo na
contemporaneidade modificou a pratica do jornalismo, reconfigurando
suas mediagbes sociais e culturais, em fungcdo do uso das novas
tecnologias e das novas relagdes estabelecidas entre produtores e
consumidores de informacgéo. Isto é, o jornalismo se reinventa
cotidianamente como discurso e pratica social e impée um olhar
critico aos pesquisadores (PELINSON; 2013, p.01).

Se por um lado as midias tradicionais como jornal, radio e televisdo séo
controladas por grandes conglomerados empresariais e, por consequéncia,
decidem todo conteudo e abordagem dos seus programas, a Web 2.0 &
direcionada aos grupos independentes e publicos em geral que se proponham

a divulgar suas ideias e conhecimentos.

3.3 Politica atual: contexto histérico e redes de acao

E possivel observar que a politca vem perdendo dignidade, se
apequenou e a relacao clientelista dos individuos parece ser a regra do jogo. O
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centro da vida humana que seria a liberdade perde sentido em meio ao
autoritarismo, e a pluralidade que seria propria do universo politico, é

substituida por divisdes do tipo ‘nds contra eles’.

Nesse sentido, os autores Jung Mo Sung e Josué Candido da Silva
exemplificam que “a economia passou a ser gerida pelos principios do sistema
de mercado, e a politica pelas regras do jogo do poder’ (SUNG, SILVA; 1995,
p.110). A imposicdo de ideias € que comanda a cena politica, ndo mais o
incentivo ao bem comum. O individualismo é elogiado, estimulado e
naturalizado, cada um passa a ser seu proprio juiz e legislador visando
interesses pessoais, sendo uma situagdo que ha muitos séculos joga a

comunidade para segundo plano.

Continuando com os saberes dos referidos autores, estes afirmam que:

Infelizmente, a humanidade ainda n&o inventou outro sistema de
regulagdo dos conflitos que ndo a politica. O sistema politico esta
longe de ser perfeito e possivelmente nunca o sera, ja que é um
sistema de articulagdo de interesses onde as varias forgas sociais
nem sempre estdo dispostas a reconhecer que o interesse do outro
possa ser mais importante do que o seu (SUNG, SILVA; 1995, p.80).

A prerrogativa individual vem ganhando for¢ca desde a idade média,
periodo no qual a religiosidade acabava por manter a ideia de comunidade. No
momento atual, chamado por alguns até de ‘idade midia’, ao mesmo tempo em
que esse individuo é massificado, ele mantém a ilusdo da sua individualidade;
0 que é bastante interessante para o poder vigente, ja que a defesa dos
interesses particulares de grupos econbmicos pode ser a base do

planejamento das agdes politicas.

Assim, além de controlar e gerenciar de forma massificada, a politica,
muitas vezes, tira dos individuos a capacidade de reivindicar direitos quando
esses abrem mé&o de suas subjetividades numa espécie de ‘terceirizagado’ da
vida, ndo podendo ser mais um agente capaz de atuar politicamente. O que
fica € uma ilusdria sensacao de liberdade que se confunde com o préprio

controle feito pelo Estado.

Diante esse contexto, os autores Jung Mo Sung e Josué Candido da

Silva aduzem que:
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Vimos que nas sociedades contemporaneas o sistema politico se
tornou cada vez mais refém da burocracia estatal, afastando o
cidadao comum da discussao e da participagdo nas decisdes que vao
incidir diretamente sobre a sua vida. O resultado de tudo isso foi, em
grande parte, o aumento da ineficiéncia do estado em atender as
demandas sociais e o desvio do dinheiro publico (SUNG, SILVA;
1995, p.80).

A relacdo sociedade civil e policia militar, por exemplo, hoje é
considerada violenta, mas uma vez oculta pelo habito e tradicdo nido era
colocada sob-reflexdo e discussdo. Mais pessoas passaram a reclamar dessa
violéncia de Estado e resolveram tentar abrir a caixa-preta dessas instituicoes e

ver o porqué dos abusos.

Os acordos que antes eram dados naturalmente, como também na
relagdo aluno/professor, paciente/médico, homem/mulher, Estado/cidadao,
passam a ser questionados. Embora a sociedade quase sempre opte por
acordos que ja estao ai, preferindo as emogdes da violéncia e da tirania que
solapam a crenga na igualdade, instituindo um estado de excegdo. A
participacao politica da atualidade via redes também é marcada por paradoxos

e ambiguidades, mas também por intervengédo no debate publico.

Nessa seara, a autora Kalyne de Souza Vieira afirma que:

Nesta visdo, o ambiente da internet e das redes sociais propicia uma
estética da emocdo que arrebata os espiritos conectados, e isto
ocorre na diregdo do entretenimento, lazer e consumo, assim como
na diregcdo do pensamento critico e da contestagdo, incluindo as
inumeras formas de ativismo (VIEIRA; 2016, p.04).

O bloqueio as paginas que sao contra hegeménicas e rejeigdo as
narrativas alternativas, numa tentativa de controle, também s&o praticas
comuns nesse novo mundo cibernético. Mas a resisténcia acontece nas
proprias redes sociais, e também via jornalistas independentes que nao
aceitam a criminalizacdo dessas paginas. E exigido que o poder judiciario
também aja na transparéncia, e ndo como uma caixa-preta que garante e

privilegia apenas uma classe ou grupos econémicos.

Dessa forma, todas as instancias reivindicam o acesso irrestrito as
informagdes governamentais, pois, do contrario, a democracia € mais uma

farsa. E se a liberdade de imprensa servir apenas aos jornais ‘Globo’, ‘Folha de
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Sao Paulo’ e os meios tradicionais de forma geral, se vivera apenas um esbogo

democratico.

Todavia, os autores Jung Mo Sung e Josué Céandido da Silva afirmam
que:
Felizmente este processo de construgcdo social da realidade nao é
perfeito, isto €&, a interiorizagdo nunca é total, e com isso a
exteriorizacdo dos membros nao reproduz completamente a ordem
estabelecida. Se isso ocorresse, viveriamos num mundo totalitario,
onde tudo seria uma simples reprodugao do conhecido e onde tudo
seria determinado e controlado [...]. Sem nenhum espaco para
contestagdo e novidade. E essa imperfeicdo que nos possibilita viver

o espacgo de liberdade e de pensar num mundo diferente e melhor
que o atual (SUNG, SILVA; 1995, p.33).

Singularidades politicas nas redes sociais querem fazer valer suas
vozes, fazer aparecer suas opinides e legitima-las como verdadeiras. A ideia do
‘prossumidor’ torna evidente que o publico € ao mesmo tempo o produtor e

consumidor de informacgdes em rede.

Assim, para os autores Mendonga e Bustamante “Marshall McLuhan
cunha o termo aldeia global para fazer referéncia a essa polis em que o dialogo
€ universal. Poucos conhecimentos ficam, hoje em dia, ocultos da opinido
publica mundial” (MENDONCA, BUSTAMANTE; 2018, p.23). A voz dos
cidadados se estende além das fronteiras da polis. Nesse contexto, surgem
grupos e coletivos que tentam desbaratar os centros de poder e decisGes
politicas, reivindicando mudangas e agindo no sentido de provocar

horizontalidades.

As cidades se revelam, neste inicio de século, como territérios de
sistemas técnicos multiplos, articulados por cruzamentos de forgas globais
tensionadas diariamente por reconfiguragcdes e criagdes locais. Como palco de
conflitos diarios, os municipios abrigam boa parte da esperanga na busca de
politicas publicas mais eficazes para problemas ambientais, educacionais,

econdmicos, de saude, dentre outros tantos.

Corroborando nesse contexto, os autores André Lemos e Fabio

Josgrilberg explicam que:

E ¢é ainda no espago urbano que também se percebe, mais
evidentemente, a ascensdo de movimentos colaborativos civis,
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anbénimos ou nao, descentralizados ou n&o, que reorganizam
cotidianamente as multiplas relagdes sociais. A partir dessas duas
dimensbes correlatas, a saber, a acdo dos governos municipais e a
acao dos cidadaos e cidadas, a urbe se destaca como protagonista
de diversas mudangas necessarias para um mundo globalizado mais
justo e sustentavel (LEMOS, JOSGRILBERG; 2009, p.157).

As novas formas de atuacao politica na internet geram desconfianga de
varios setores da sociedade. Ainda assim, cada vez mais gente tende a
participar da vida politica e cultural se apropriando dos meios digitais na
internet tendo em vista a possibilidade de garantia de direitos, do acesso as
informacdes e ampliar a comunicacado para todos. A insercdo na cultura e a
sua producao passa para as méaos do publico com o advento das redes digitais.
As dinamicas da cidade e suas reivindicagdes estdo em paginas que tentam

dar conta das demandas dos cidadaos.

Continuando com as explicacdes dos referidos autores, estes completam

afirmando que:

Valorizar as participagbes politicas formais e informais por meio de
uma defesa radical da comunicacdo na cidade significa usar toda a
criatividade e conhecimento técnico para garantir as melhores
condigbes de acesso aos meios de comunicagdo, com as melhores
condicbes de emissdo e recepgdao possiveis (LEMOS,
JOSGRILBERG; 2009, p.169).

O paradigma da velocidade, muitas vezes, é o que dita as dindmicas de
agdes, 0 que nem sempre se traduz em qualidade e melhorias. Assim, segundo
afirma o autor José Tomés Vargues Patrocinio, “sabe-se que informacao e
conhecimento ndo sdo conceitos coincidentes” (PATROCINIO; 2004, pp.115-
116).

Assim, segundo aduz a autora Catarina Moura, a estreita relagao entre
comunicacao e informacao se torna problematica diante de saber até onde é
possivel produzir conhecimento e se informar bem. Uma vez que a velocidade
€ hipervalorizada, o desafio apontado aos profissionais da comunicagdo €
tentar superar a contradigéo deste tempo sem tempo (MOURA; 2002).

Diante de tudo isso a pergunta que fica é: as redes sociais via internet
estdo quebrando a blindagem da hierarquia midiatica ou apenas reproduzem o
seu modus operandi em alta velocidade? E possivel mensurar tudo isso

quando se trata de participacéo politica?
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Nesse sentido, os autores André Lemos e Fabio Josgrilberg afirmam
que:
Ha que se situar melhor esse debate. Em primeiro lugar, ndo é
razoavel imaginar que uma agéo politica informal cotidiana gere
resultados imediatos. Ha uma expectativa de velocidade na obtencao
de resultados na internet que ndo é condizente com qualquer forma

de participagdo politica que seja (LEMOS, JOSGRILBERG; 2009,
p.167).

As formas de ativismo e acdo politica ganham dimensdes e
configuragdes diversas, mas todas tentam angariar adeptos para suas causas
e atingir seus objetivos, mesmo em ambientes instaveis, cadticos e repletos de
incertezas como o mundo virtual. Segundo explica o autor Edgar Morin, a
ecologia da agéo pressupde “levar em consideragdo a complexidade que ela
supde, ou seja, o aleatorio, o acaso, a iniciativa, a decisdo, o inesperado, o

imprevisto, a consciéncia de derivas e transformagdes” (MORIN; 2000, p.87).

3.4 Participacao em rede: usos e praticas

As redes sao formadas por relagdes virtuais, instantaneas. Sdo meios
que criam possibilidades de acesso continuo e geram efeitos no imaginario
popular sobre os varios assuntos/noticias ali publicados. Os agenciamentos
das matérias jornalisticas nos meios convencionais andam junto com o que se

passa nas timelines dos usuarios do Facebook, por exemplo.

Nessa seara, para os autores André Lemos e Fabio Josgrilberg, “as
redes de informagdo e comunicagdao, em particular a internet, intensificam e
aceleram a percepc¢ao das ambiguidades e paradoxos da vida urbana podendo
levar a novas imaginagdes politicas” (LEMOS, JOSGRILBERG; 2009, p.159).
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Em meio a tudo isso o cidaddo comum se torna produtor de informacdes
na web replicando e disseminando-as, mas numa instabilidade muito grande

em relagao a credibilidade do que € publicado.

Ao mesmo tempo em que esta nova situagao promove debates, também
pode gerar atos de extremismo, discurso de 6dio e fake news®’ em tempo
recorde. O que poderia ser um espaco de discussdo democratica boa parte das
vezes é paralisado por polarizagdes partidarias e ideoldgicas. A desqualificagéo
do discurso do outro também é muito comum, como se apenas o lado

defendido pelo emissor fosse o correto.

Conforme leciona o autor Jesus Martin-Barbero, “o receptor tem uma
histéria de vida e interage ativamente com as informacdes, ele esta
posicionado pela renda, religido, grau de instrugcao, acesso a cultura” (MARTIN-
BARBERO; 1997, p.291). Assim, este ndo € mais visto como um consumidor
passivo diante do que é veiculado. Nao se trata de uma maioria silenciosa
como se pensava, pois € um publico capaz de interagir com os conteudos

expressos e a partir deles opinar.

Nesse sentido, os autores André Lemos e Fabio Josgrilberg explicam
que:
E sabido que o mundo informal cotidiano é pouco valorizado e objeto
de preconceito dos mitos racionais da modernidade. Muito se critica,
por exemplo, a participagao politica na internet, especialmente a dos

jovens, por ela ndo estar inserida nos processos formais de decisao
politica (LEMOS, JOSGRILBERG; 2009, p.165).

Estamos vivendo a adolescéncia da internet, ainda presenciando uma
torrente de informagdes disformes e fragmentadas sem poder credibilizar
opinibes de forma segura. Experimentamos uma fase exploratéria das

possibilidades de comunicacdo em rede. A internet trouxe um novo mecanismo

2“0 escandalo envolvendo a maior rede social da web n&o deixou dividas sobre o impacto
desse tipo de estratégia. A Cambridge Analytica — empresa que faz andlise de dados de
comportamento — é acusada de ter roubado informagdes de 50 milhdes de usuarios do
Facebook para o envio de marketing politico nas eleicbes norte-americanas. Quando o assunto
veio a publico, reportagens em jornais demonstraram que a empresa montou “psicogréficos”,
espécie de perfis baseados em tragos das personalidades dos eleitores americanos, com o
objetivo de formar opiniées e direcionar votos ao candidato Donald Trump.” Disponivel no site:
https://radis.ensp.fiocruz.br/index.php/home/reportagem/deu-no-jornal-na-internet. Acessado
em 26 de abril de 2021.
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de agenciamento da vida pessoal que insere o0s usuarios numa atividade

produtiva de informagdes, e a opinido emitida passa a ganhar importancia.

Antes, s6 quem tinha um grande poder aquisitivo podia propagar suas
posicdes e conquistar publico; diferente do atual momento, em que o fator
financeiro ja ndo é tao determinante para atingir o alvo e publico almejado,

quanto as habilidades nos processos comunicacionais.

O poder comunicacional ndo deve ser considerado uma simples
modulagao do poder politico e financeiro. Conecta-se com o conceito de Michel
Foucault, o qual dissertava que “um poder que se expressa em dimensodes
multiplas, das quais a politica € somente uma entre outras” (FOUCAULT; 2012,
p. 157).

O que se faz na internet é um laboratério do que se faz nas ruas, nas
familias e no dia a dia. O que é possivel observar é que quase nao se vé uma
tentativa de compreensdo e respeito pelas posicbes diversas que se
apresentam na rede, colaborando para atitudes fascistas de interpretagao dos
acontecimentos. E caracteristico de o fascismo eleger um inimigo para elimina-
lo como culpado de todos os males. Ja uma democracia consolidada
pressupde a convivéncia pacifica com o adversario, o didlogo entre os

divergentes, comunga com os diferentes e ndo visa sua eliminagéo.

Outro fenbmeno comumente observado é o chamado filtro invisivel’
gerado pelo algoritmo seletivo do Google e Facebook que retroalimenta
paginas sobre assuntos que reforcam crencas ja estabelecidas de seus
usuarios. Assim, conforme aduz o autor Eli Pariser, “cada vez mais, o monitor
do nosso computador € uma espécie de espelho que reflete nossos préprios
interesses, baseando-se na analise de nossos cliques feita por observadores
algoritmicos” (PARISER; 2012, p.07).

A imparcialidade e neutralidade tanto da rede quanto dos usuarios se
tornam uma miragem diante desse contexto, uma vez que cada usuario reitera
seus posicionamentos politicos numa clara tentativa de rechagar paginas ou

discursos que os contrariem. Os pressupostos democraticos voltam a ficar
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abalados quando as visdes de mundo se repetem num ciclo interminavel, é o

mais do mesmo que esta em questio.

Segundo reafirma o referido autor sobre o que diz Dewey, “a principal
dificuldade da democracia, € encontrar uma forma pela qual um publico
espalhado, moével e variado consiga se reconhecer de modo a definir e
expressar seus interesses” (DEWEY; 1927 apud PARISER; 2012, p.112).
Diante dessa conjuntura o autor também propdée que a internet crie
mecanismos que possibilitem o que ele chama ‘serendipidade’, ou seja, expor

0s usuarios a temas que normalmente n&o estao habituados.

Ainda que o usuario tenha se tornado mais ativo ao interagir com as
informacgdes que consome, a personalizagao das redes pde em xeque se esse
usuario esta mesmo no controle do que decide clicar ou publicar, mesmo em

redes como o Twitter que deixa a filtragem por conta de quem usa.

Assim, continuando com os entendimentos do autor Eli Pariser, este
afirma que:

A democracia exige que os cidadaos enxerguem as coisas pelo ponto

de vista dos outros; em vez disso, estamos cada vez mais fechados

em nossas proprias bolhas. A democracia exige que nos baseemos

em fatos compartilhados; no entanto, estdo nos oferecendo universos
distintos e paralelos (PARISER; 2012, p.09).

O requisito basico para se chegar a uma participagdo democratica acaba
por se esvaziar de sentido, ou pelo menos tém seus objetivos minados por
seitas e facgdes ideologicas. O uso de algoritmos seletivos nas redes facilita
ainda mais esse isolamento que tende a deixar que cada usuario se sinta com

muita certeza das suas opinides sobre os fatos.

Nesse sentido, o supracitado autor afirma que “além de modificar a
nossa experiéncia com as noticias, a personalizagdo também altera a
economia que determina quais matérias sdo produzidas” (PARISER; 2012,
p.50). O que acontece é uma selegdo proposital das informagbes que os
usuarios disponibilizam na rede por meio de filtros invisiveis que fazem com
que aparegam com mais frequéncia noticias ou sites ou paginas, de acordo
com o nosso perfil ideoldgico, o que pode da mais margens a polarizacao e

divisdes partidarias rigidas hostis ao dialogo. As redes sociais tém um peso
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muito grande para influenciar os debates. Sera que a internet esta facilitando

que grupos ou organizagdes permanegam pregando para os convertidos?

Para essa questdo, o autor Francisco Paulo Jamil Almeida Marques

afirma que:

[...] além das dificuldades em promover uma compreensdo mutua,
que valorize o didlogo normatizado pelo ideal de esfera publica
habermasiana, uma ampla quantidade de usuarios simplesmente
bloqueia qualquer conteudo que ndo os agrade, evitando serem
expostos a ideias contrarias aquelas em que acreditam (MARQUES;
2016, p.41).

Varios estudiosos apontam que os brasileiros tém uma alta adesao aos
meios digitais, mas sempre ressaltam que se trata de mais um instrumento de
acao politica que sozinho nao realiza os potenciais democratizantes da
sociedade. Fenbmeno esse que n&o se restringe somente aos brasileiros, haja
vista que estes, em geral, se adéquam aos costumes dos norte americanos. O
que é possivel perceber € que o interesse por politica tem crescido muito em
funcdo do uso dessas redes, ao permitir que qualquer pessoa opine sobre os
assuntos sociais mesmo de forma superficial ou irresponsavel, por exemplo,
quando repassa noticias falsas. O que se pede é um pouco mais de cautela

quando se analisa as potencialidades da rede para o uso politico.

Ao se referir ao estudioso Polat (2005), o autor Francisco Paulo Jamil

Almeida Marques aduz que:

Naturalmente, ha um conjunto relevante de estudos a contradizer
todos estes beneficios, sublinhando problemas como, por exemplo, a
falta de relacionamento direto entre maior acesso a informacao
politica e participagao; a capacidade duvidosa dos usuarios em
saberem se orientar no “diluvio” informacional gerado pelas redes
digitais; o consumo excessivamente individualizado e personalizado
de informagdes; o interesse prioritario dos usuarios por atividades que
ndo se relacionam ao mundo da politica; e, além disso, a influéncia
decisiva de grandes corporagdes sobre os modos pelos quais os
cidaddos langam mao dos mecanismos de Internet (POLAT; 2005
apud MARQUES; 2009, p.230).

Nesse contexto, os autores André Lemos e Fabio Josgrilberg

completam que:

A influéncia da internet na opinido publica é visivel, ao mesmo tempo
ja ndo se da mais tanto crédito em discursos que apontam solugdes
alvissareiras para os problemas ou naqueles que dizem que tudo é
pura e simplesmente manipulagdo politica. Meios de comunicagéo
ndo fazem milagre; a educagdo, talvez. No caso do Brasil, uma
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reforma politica também viria a calhar. No entanto, ha poucos
politicos com coragem suficiente para toca-la adiante (LEMOS,
JOSGRILBERG; 2009, p.167).
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CAPITULO IV - Cidadania digital e vozes alternativas

A internet ja faz parte do cotidiano de um numero muito expressivo de
pessoas, aumentando assim as possibilidades de cidadania exercida nas redes
numa proporcao consideravel. As situagcdes ou acontecimentos do universo off-
line podem ganhar repercussdes maiores virtualmente pela rapidez que as

informagdes podem ser propagadas.

Por isso mesmo, o0 seu uso para praticas cidadas requer organizagao e
planejamento para se alcangar alguma eficacia politica. Os atos online se dao
no ambiente digital de forma muito acelerada, mas nem sempre obtém os
resultados esperados, 0 que leva a discussao de como alcangar uma cidadania
digital que seja o maximo possivel participativa. Assim, ao citar Chadwick, a
autora Patricia Gongalves da Conceigdo Rossini entende que:

[...] ha uma lacuna entre as possibilidades de participagao politica dos
ambientes virtuais e o fortalecimento da relagdo entre representantes
e representados, uma vez que a participagdo politica on-line nao
depende apenas da vontade do cidaddo em participar, mas também
da abertura de politicos e governos as recomendacdes e orientacbes

resultantes da participagdo on-line (CHADWICK; 2009 apud
ROSSINI; 2014, p.113).

As articulagbes crescem com a popularizagao da internet e das novas
tecnologias no mundo, desenvolvendo uma cultura digital, onde jovens
realizadores unem técnica e politica para interferir na sociedade. Esses
cidadaos agem sem filiagbes ideoldgicas rigidas numa clara defesa da
democracia, quase sempre optam por se articular em movimentos que nao
tenham filiacdo politica definida, porém assumem posicdes que sao favoraveis
as suas causas. Nesse contexto, a autora Ivana Bentes relembra dos protestos
ocorridos em 2013:

Como afinal se movimentar e resistir ‘de dentro’ dos poderes, como
lutar ‘de dentro’ do capitalismo sabendo que, por exemplo, diante de
empreendimentos corporativos que capitalizam o comum, sempre
podemos contrapor a multiddo (Primavera Arabe, 15M na Espanha,
Occupy Wall Street, os protestos de junho de 2013 e manifestagbes

em todo o Brasil) que vem “hackeando” os sistemas de monetizagao
da vida e se apropriando de suas ferramentas e tecnologias para
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produzir resisténcia, turbuléncias, desvios, invengdes (BENTES;
2015, p.09).

Segundo a autora Patricia Gongalves da Concei¢do Rossini, varios
autores compreendem a internet como um ambiente de potencial
democratizante, mas vulneravel em varios aspectos. E, para ela, “torna-se
importante compreender quais as praticas sociais e tecnologicas que facilitam
formas de participagéo politica deliberativa” (ROSSINI; 2014, p.116).

A inauguracédo da web como organizadora de encontro de lutas politicas
trouxe muitas novidades no ambito social. As Organizagbes nao
Governamentais (ONG), que s&o movimentos sociais e ativismo publico,
conseguem se desenvolver acopladas em redes de colaboragdo num ritmo
crescente. Nesse sentido, o autor Francisco Paulo Jamil Almeida Marques
aduz que “a rede mundial de computadores, além de dar visibilidade, por
exemplo, aos movimentos sociais, aproxima entidades, facilitando o que se
chama de sociabilidade politica, a cooperagéo, o debate” (MARQUES; 2002,
p.15).

Desde a reivindicagdo do movimento zapatista no Estado Mexicano
exposto pelo autor Manuel Castells (2000), a difusdo e repositorio de
informacdes politicas no ambiente virtual se fez crescer, ainda que seu inicio se
tenha dado em bases concretas do mundo real utilizando a internet para

fortalecer suas lutas contra a exclusao social.

Esse foi o primeiro movimento de guerrilha informacional utilizando
estratégias de comunicagdo via web. Dessa forma, a autora lvana Bentes
explica que:

O surgimento do Zapatismo na regido mexicana de Chiapas em 1994
vai marcar o reencontro da politica dos movimentos sociais
ancorados nas comunidades virtuais com a politica dos grupos

marxistas radicais enredados nas guerras de guerriiha (BENTES;
2013, p.55).

A afluéncia e a recusa de liderancas partidarias passam a caracterizar
os movimentos em rede. A capacidade de articulagdo dos grupos e a
condensagdo de argumentos que os unem tém mostrado resultados
satisfatérios no mundo virtual, conforme afirma a autora Patricia Gongalves da

Conceicao Rossini:
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[...] argumentamos que as ferramentas da internet podem empoderar
os cidadaos em variadas circunstancias, que vao desde a capacidade
de livre expresséo3 até a possibilidade de interferéncia direta ou
indireta na esfera publica e na tomada da decisao politica (ROSSINI;
2014, p.114).

A formacado de opinido na rede se da de forma bastante peculiar, ainda
que o entendimento do que seja opini&o publica seja bastante discutivel. Mas a
descentralizagao, diversidade de fontes, pluralidades de ponto de vista e mais
opgdes do que e quando acessar dao novos rumos a comunicacgao tradicional.
Além da vantagem de uma maior transparéncia que n&o era possivel nos
meios convencionais tanto em relacdo ao que € noticiado quanto em relagao as

estratégias de campanha politica.

Corroborando nesse sentido, o autor Francisco Paulo Jamil Almeida

Marques afirma que:

O cidadao passa a depender menos da imprensa tradicional para
formar uma opinido politica, ou seja, ndo vai deixar de ler o jornal
impresso ou assistir ao ‘Jornal Nacional da Globo’ com a familia, mas
o usuario de internet passa a contar com um maior nimero de fontes
alternativas, desde governos e sindicatos, até informagdes providas
por particulares (MARQUES; 2002, p.13).

Diante dessa nova forma de se comunicar, € possivel vislumbrar a
construgdo de uma midia cidadd que auxilie na participagdo politico-social.
Assim, para o referido autor, “qualquer pessoa que tenha acesso a um
computador conectado a internet é participante em potencial dos movimentos

sociais que dispdem de um ponto na grande teia” (MARQUES; 2002, p.13-14).

E claro que isso ndo garante a participacdo, nem todos os cidaddos
estdo ou querem estar comprometidos com o fortalecimento e legitimidade da
democracia. Mas o que se nota é que a fiscalizacdo do poder publico e
cobrancas por resultados sdo praticas que se tornam comuns no ambiente
virtual, o que pode e muito contribuir para os alicerces e ideais do Estado
Democratico de Direito.

® Liberdade de expressao e direito de imagem: “C.F- Art. 5. (...) IV- é livre a manifestacdo do
pensamento, sendo vedado o anonimato; (...) X- s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito e a indeniza¢do pelo dano material ou
decorrente de sua violagao”.
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Assim, o0 questionamento que se faz, segundo aduz o autor Wilson
Gomes, é:
Ha informacao politica disponivel, mas ha um interesse significativo
do usuario da internet em informagao politica? Temos poucos indicios
empiricos de haver suficiente vontade e interesse no jogo politico, no
processo politico e no estado dos negdcios publicos para superar o
senso de apatia predominante na cultura politica contemporanea. E é
dificil imaginar que apenas a mudanga do meio de informagéo e de

envolvimento politico possa alterar a cultura politica predominante
(GOMES; 2005, p.72).

Nesse contexto, surgem problemas de varias ordens porque nem
sempre o publico vai sentir que de fato teve relevancia ao intervir nesse ou
naquele assunto politico. O aumento da participacdo também se da pelo grau
de proximidade com os acontecimentos que afetam diretamente determinados
grupos, comunidades sociais ou individuos particulares. Até mesmo eventos
que geram uma maior comogéo publica pela atuagdo massiva das midias

tradicionais sao geradores de participagao.

Dessa forma, o autor Antonio Albino Canelas Rubim leciona que:

A ldade Midia redimensiona e resignifica a politica em trés patamares
distintos: na telepolitica, isto €, na politica realizada em redes
eletrbnicas, analdgicas ou digitais; no aparecimento de novos
ingredientes politicos; e na redefinigdo dos regimes de funcionamento
e dos formatos da politica realizada em espagos geograficos
determinados — aqui apreendidos pela metafora da “rua” — pela
virtualidade da sua possivel absor¢do em redes midiaticas, retidas na
nogao metaférica de “tela” (RUBIM; 2000, pp.50-51).

As normas, os comportamentos e os valores de determinadas
comunidades ou instituicdes sociais vao ser importantes na criagdo de uma
cultura politica que seja inclusiva, participativa e que tenha a soberania popular
no horizonte de sua atuagcdo. Ao mesmo tempo as liberdades individuais
devem ser asseguradas tanto para os eleitores como dos candidatos, em
especial dos primeiros que tém o direito de expressar suas escolhas partidarias
sem sofrer retaliacdes por isso. Ja os candidatos cumprem com a legislacéo e
principios democraticos quando ndo pregam discurso de édio nem incitam

violéncia ou fazem uso de expressdes preconceituosas.

Nessa seara, os autores Sobnia Sebastido, André Pacheco e Mariana

Santos explicam que:
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A tecnologia, por si s, ndo resolve nada. Nao estd em causa a
utilidade que este tipo de instrumento tem para a consecugédo da
influéncia do individuo, mas antes a consciéncia que o individuo tem
da sua propria importancia na construcdo da democracia
(SEBASTIAO, PACHECO, SANTOS; 2012, p.44).

A cidadania digital exercida em redes pode mudar as dimensdes sociais
e democraticas das formas de se fazer politica ou dela participar. O
empoderamento de vozes diversas nesse ambiente da direitos ao cidadao de
reivindicar informagbes abertas e publicas num processo continuo que faz
parte do proprio jogo democratico. Ou até mesmo reivindicar ferramentas para
monitorar tanto a publicidade direcionada como a manipulagdo de algoritmos

que favorecga este ou aquele candidato.

Afirmam os autores Deleuze e Guattari que “como cidadaos
participativos, nos preocupamos com o clima de irracionalidade que domina as
discussoes politicas nas redes sociais e com as palavras de ordem da midia de
massa” (DELEUZE, GUATTARI; 1995, p.32), por isso € importante o
surgimento e, completa a autora Patricia Gongalves da Conceigdo Rossini, “a
expansdao de fendbmenos como o jornalismo cidaddo, do qual o projeto
internacional Global Voices* ¢ um dos exemplos mais conhecidos” (ROSSINI;
2014, p.211). A rede redefine as formas de atuagdo e trabalho dos novos
ativistas digitais. E esta esta presente, segundo a autora Ivana Bentes chama

de corpo multidao:
Pensando na midia livre, podemos dizer que o sujeito qualquer, o
midialivrista, diferente do jornalista corporativo, ndo estd em um
protesto, ato, manifestacdo, apenas para fazer o registro (ou reportar)
dentro de uma relagéo de trabalho. Ele € um corpo da multidao e a

comunicacdo é uma das formas de mobilizar e organizar, expressar,
essa multidao (BENTES; 2015, p.09).

A disputa de narrativas se da no proprio campo da informagao, nas
redes. Ivana Bentes (2015) aponta que a solugdo para a massificagdo e
automatizacgao das informacdes passa pela propria comunicagdo como um todo
€ sugere uma educagao para e pelas midias que prepare o cidadao para o seu

melhor uso.

E para dar conta dessas novas redes de informacao rapida e mais

independente s&o necessarios sistemas de checagem também automatizados

4 Disponivel em: https://pt.globalvoices.org/.
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e uma educagao midiatica do publico, para que passe a identificar os registros
diferentes, os géneros textuais mais informativos, opinativos, de
entretenimento, mais partidarizados ou politizados e qual sua conexdao com os

fatos.

Assim, para a autora lvana Bentes:

Chegamos num nivel bem alto de novelizagdo dos fatos, um tipo de
narrativa com vildes, mocinhos, vitimas e algozes que tem enorme
penetragdo no imaginario e nas redes e que funciona como veneno e
antidoto, desconstruindo e produzindo memes e clichés (BENTES;
2015, p.88).

Com o surgimento de novos mediadores € possivel perceber que as
tecnologias criaram outras formas de narrar os acontecimentos politicos e por
isso mesmo necessitam de um bom acompanhamento para resultar em boas
praticas. Logo, conforme leciona a autora Ivana Bentes, € a partir da
compreensao que “as redes sao velozes e instituiram outra temporalidade e
polifonia na politica. Precisamos saber navegar e tomar decisées com base na
‘ruidocracia’. Os muitos se tornaram visiveis e querem participar da vida
politica” (BENTES; 2015, p.90).
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CAPITULO V - MIDIATIVISMO

5.1 A Midia Radical: Politica, Comunicagao e Movimentos Sociais

A partir do trabalho do autor John Downing (2002), intitulado de ‘Midia
Radical: rebeldia na comunicacdo e movimentos sociais’ teoriza sobre midias
radicais, o que o referido autor também as chama de alternativas radicais, e,
ainda, afirma que elas nascem da cultura popular e constituem praticas de
resisténcia a hegemonia dominante, questionando suas posi¢gbes, 0 que se
torna algo ideoldgico. A importancia desses meios € que eles abram espacos
para vozes que ndo pertencem a ordem hegemodnica, permitindo que as
abordagens e perspectivas da vida social, associadas a comunicagao rebelde,

sejam nutridas.

Em resumo, o autor John Downing define as caracteristicas dessas

midias da seguinte maneira:

A midia alternativa radical expande o leque de informagdes, reflexdes
e trocas dos limites hegemonicos muitas vezes estreitos do discurso
da midia convencional. Isto é parcialmente realizado devido a sua
abundancia. Em segundo lugar, eles frequentemente tentam ser mais
receptivos do que a midia majoritaria as vozes e aspiragdes dos
excluidos.

Eles estao frequentemente relacionados aos movimentos sociais do
momento e, portanto, espontaneamente, expressam pontos de vista e
opinides que a grande midia exclui ou ridiculariza. Muitas vezes, eles
lideram o tratamento de questdes que a midia convencional demora a
perceber. Terceiro, a midia alternativa radical ndo precisa se censurar
para satisfazer os interesses dos magnatas da midia, poder estatal
entrincheirado ou autoridade religiosa.

Quarto, sua prépria organizagao interna é frequentemente muito mais
democratica do que hierarquica. Finalmente, algumas dessas midias
cumprem o papel inovador de modo que a unido desses elementos
faz todo sentido ver a midia radical como agentes do poder de
desenvolvimento, ndo simplesmente como instituicdes de
contrainformacgédo (DOWNING; 2002, p.33).
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Além do exposto, em seu modelo identifica dois tipos radicais de midia:
0 modelo leninista de um lado, que é aquele que os partidos comunistas
adotaram ao longo do século XX e atingiu o extremo de censura e assedio da
oposicao; de outro lado, 0 modelo de autogestdo, onde n&o existem entidades
publicas ou privadas que controlem e sejam encarregadas do meio, no caso, as

editoras, mas ha uma autorregulagao.

Embora o autor John Downing relacione principalmente seu trabalho as
midias como radio ou imprensa, essa caracterizagcdo também se aplica a
publicagdo como um meio cuja ferramenta de transmissdo é o livro. Os
elementos mencionados acima correspondem a projetos anarquistas, eles
expandem a gama de informagdes, reflexdo e troca de limites hegemdnicos
com base no conteudo que publicam, e sdo mais receptivos as vozes dos

excluidos de seu trabalho com movimentos sociais.

N&o precisam se censurar dada a independéncia de entidades externas,
ja que sua organizagao interna € mais anarquica do que hierarquica e eles
cumprem, o papel inovador das formagdes, ao propor uma abordagem

completamente diferente da estabelecida pela midia tradicional.

No entanto, ha um aspecto a ser mencionado, e esse € o fato de o autor
John Downing se referir a esses meios de comunicacéo e as suas estruturas
sdo democraticas. O autor ainda afirma que esses meios de comunicagao tém

uma estrutura de autogoverno democratico.

Para se referir ndo a um conjunto de regras para debate e negociacéo,
mas sim a algumas implicagdes politicas e culturais e econémicas em que o
poder do desenvolvimento prospera. O conceito de poder de desenvolvimento
pode ser usado para complementar as nogdes de contra hegemonia e esferas
publicas alternativas, e pode ser facilmente simbidtico com as caracteristicas
de muitos movimentos sociais. Essa € a abordagem de Jonh Downing a
dimensao de oposi¢cdo da midia radical, que opera a partir de uma democracia

que nao existe em outras esferas da midia convencional.

Ao falar da cultura popular, o referido autor rejeita a divisado classica e

acentuada de Adorno e Horkheimer cristalizadas em sua obra intitulada



44

‘Industria Cultural’ (1999) entre cultura de massa (produtos de industrias
comerciais como publicidade) e cultura popular (expressédo auténtica da visao
de mundo dada, por exemplo, na musica ou na arte popular), e se refere mais a
concepgao de Jesus Martin-Barbero (2003), que alude a processos de
hibridagcdo entre essas duas esferas. Por esse motivo, ele considera que a
cultura popular e a cultura de massa se interpenetram da mesma forma que a

cultura da oposi¢ao bebe e contribui para as duas primeiras.

O autor Antonio Gramsci argumentou que na perspectiva da sociedade
em geral, essas instituicbes frequentemente (re) produziam uma visao acritica
do mundo que assumia o status quo como inevitavel e a classe dominante
fundamentada precisamente em sua propria capacidade unica e autoevidente
de liderar a nagdo com sucesso (ndo importa o que dizem os criticos
individuais dessa classe) (GOMES, SOUSA, RABELO; 2015, p.22).

Assim, apesar de o sistema também ter sido impulsionado por seus
mecanismos econdmicos e sustentado durante crises politicas, recorrendo a
policia, aos tribunais, prisbes e, por fim, ao exército (0o Estado no sentido
marxista classico do termo). Do mesmo modo, essas instituigdes hegemaonicas,
por assim dizer, constituiam a vanguarda de suas defesas, seus muros

externos.

Ao mesmo tempo, sua influéncia foi exercida e manifestada por longos
periodos de tempo - exceto em um cenario fascista - através de um plano
orquestrado a partir do centro. Uma visdo social contraria e socialista do futuro
de uma nacgado, conforme argumentou Antonio Gramsci, seria construida ao
longo do tempo com a participacdo das massas, algo, € claro, muito diferente
da subordinacédo dos trabalhadores assalariados e pequenos agricultores que
caracterizavam a hegemonia capitalista (GOMES, SOUSA, RABELO; 2015,
p.24).

Uma hegemonia socialista abrigaria a ultima maioria da populagéo, e
suas demandas e prioridades, ficariam encarregadas de continuar seu
desenvolvimento permanentemente. Esse movimento politico majoritario seria
amplamente liderado - mas nunca manipulado ou pisoteado - por um partido

comunista.
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De qualquer forma, independentemente da nossa posigcao especifica
sobre as especificidades da analise de Antonio Gramsci, € razoavel aceitar que
algumas formas de lideranga organizada sdo essenciais para coordenar
desafios a hegemonia ideolégica do capital e oferecer programas e
perspectivas alternativas convincentes (GOMES, SOUSA, RABELO; 2015,
p.25).

A esse respeito, sua nogdo de ‘intelectual orgéanico’ quase poderia ser
reformulada como ‘comunicador/ativista’, enquanto para Antonio Gramsci o
termo intelectual nunca envolveu pessoas sentadas em torno de elaborar
grandes ideias que apenas um pequeno circulo poderia compartilhar (GOMES,
SOUSA, RABELO; 2015, p.25).

Antonio Gramsci congratulou-se com o papel de comunicador-ativistas
intelectuais organicamente integrados a classe trabalhadora, contribuindo
assim para o desenvolvimento de uma ordem social mais justa e culturalmente
mais ampla, ao contrario dos intelectuais organicamente integrados nas
classes dominantes cujo trabalho comunicativo era simplesmente fortalecer a
hegemonia do capital (GOMES, SOUSA, RABELO; 2015, p.26).

Mais tarde, apesar de Antonio Gramsci nunca ter usado os termos, as
nogdes de contra-hegemonia e contra-hegemonia tornaram-se comuns entre
escritores influenciados por seu pensamento, a fim de categorizar as tentativas
que questionavam ou desafiavam as estruturas ideolégicas dominantes para
substitui-las por uma visdo radical alternativa (GOMES, SOUSA, RABELO;
2015, p.30).

E muitas das midias alternativas radicais realmente se encaixam nessa
estrutura. Assim, a proliferagdo desses meios seria vital tanto para divulgar e
desenvolver essas alternativas no debate publico quanto para limitar qualquer
tendéncia dos lideres da oposicdo, ndo importa de que maneira, se

entrincheirarem como agentes de dominagao e nao de liberdade.

Ao mesmo tempo, a perspectiva de Antonio Gramsci oferece uma nova
maneira de entender essas midias alternativas. No meio de uma estrutura na

qual as classes sociais e 0 estado capitalista sdo analisados simplesmente
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como um aparato que controla e censura a informagao, o papel da midia
radical pode ser visto como um esforco para perturbar o siléncio, combater
mentiras e fornecer a verdade (GOMES, SOUSA, RABELO; 2015, p.31).

No entanto, a posicdo de Antonio Gramsci também aponta para
situagcbes menos tensas e talvez muito mais cotidianas, nas quais seria viavel
uma descricdo da hegemonia capitalista em termos de autocensura pelos
profissionais da midia ou outros intelectuais orgénicos em posicdes de
autoridade, sua aceitagdo incondicional dos codigos de midia tradicional
(GOMES, SOUSA, RABELO; 2015, p.34).

Sob tais condi¢des, a missdo da midia radical ndo se limitaria a fornecer
dados e fatos a um publico ao qual foram negadas essas informacgdes, mas
também a explorar novas maneiras de desenvolver uma perspectiva capaz de
questionar processos hegemonicos e, portanto, aumentar a confianga do

publico em sua propria capacidade e poder de projetar mudangas construtivas.

Em suma, Antonio Gramsci n&o deixou de enfatizar que: a) a hegemonia
nunca € algo imovel e fixo, mas esta em permanente negociacao entre as
classes sociais superiores e subordinadas; b) a hegemonia cultural capitalista é
instavel e, de fato, sofre graves crises intermitentes, embora, ao mesmo tempo,
Cc) possa gozar por longos periodos de controle uma normalidade que
raramente é questionada (GOMES, SOUSA, RABELO; 2015, p.37).

Talvez a critica do antropologo James Scott (1999) com relagdo a
Antonio Gramsci, para o propésito deste estudo, uma vez que lida diretamente
com a natureza das culturas de resisténcia contra hegemdnicas. Uma questao
crucial, desde que as respectivas posicdes possam ser descritas, como aquela
em que o publico em geral reconhece a corregdo de sua posigcdo e a
capacidade da classe dominante de liderar (Gramsci), ao contrario de outra em
que o publico fervura sistematicamente com desconforto disfargado (Scott).

Sendo assim, a midia radical poderia facilmente ser objeto de duas
leituras muito diferentes: conforme necessario para construir uma contra
hegemonia, mas apenas realmente poderosa em tempos de insurreigao politica

ou, por outro lado, a um passo de expressar a propria expressao. Inquietagao
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em massa profundamente enraizada e perturbadora (apesar da analise de
Scott ndo lidar realmente com a midia como tal, mas com a comunicagao

simbalica).

A analise de resisténcia de James Scott (1999) elabora conceitos como
‘transcricdes ocultas’ e ‘infrapoliticas’. Em ambos os termos, significam coisas
semelhantes, em principio, que cada classe ou grupo social antagbénico tem
uma declaragdo ou discurso publico sobre o que considera fazer e outro

privado que apenas circula dentro do grupo.

Com relagao a infrapolitica, James Scott (1999) manifesta os niveis reais
e pessoais de resisténcia e furia, geralmente ndo exclusivamente no que diz
respeito a exploragdo econdmica que as pessoas sofrem, mas também no que
diz respeito aos padrdes de humilhagcdo pessoal que caracteriza tal exploragao
(SCOTT,; 1999, p.04).

Assim, os infrapoliticos dos pobres incubam e produzem uma variedade
de atos de resisténcia, alguns sutis demais para os olhos inconscientes verem,
outros intencionalmente ambiguos para que nem mesmo os olhos de elite, bem
treinados e atentos possam encontrar. Nesses atos, razdes suficientes para
exercer punigdo. Ou, se sdo os infra politicos das elites poderosas, isso seria
constituido pela transcricido velada de 6dio, desprezo e furia contra os
camponeses pobres (SCOTT; 1999, p.04).

Para James Scott (1999), muitos pensadores, incluindo Antonio
Gramsci, estdo muito dispostos a ignorar o vasto espago que constitui um
terreno neutro, um lugar onde a obediéncia geralmente nada mais € do que
uma estratégia consciente e a resisténcia a uma questdo cuidadosamente
equilibrada que evita confronto tudo ou nada e, assim, perde o enorme terreno

politico que fica entre a inatividade e a revolta.

Tal terreno neutro é um campo de este permanente dos limites a poeira
quase nao se acalmou quando a maneira de recuperar o terreno perdido ja foi
explorada. Nesse continente que estd além ou atras, James Scott (1999)
localiza a estupidez fingida, as fofocas maliciosas, os boatos caluniadores, os

feiticos magicos, a ameaca andnima, musicas, lendas populares, gestos,
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piadas, grunhidos, resmungos, incéndio criminoso, sabotagem, atraso e atraso
no retorno ao trabalho apds o intervalo do meio-dia. Também inclui o que
chama de ‘reciprocidade imposta’, em principio, as sang¢des que o grupo impde

aqueles que desrespeitam as fileiras e sdo subservientes a elite.

James Scott (1999) leva em conta todos os niveis de atos e agbes
culturais compreendendo-os como um tipo de comunicacao alternativa radical,
as vezes por meio da midia, outros como meras demonstragdes orais e

conversas entre eles de redes de contatos e conhecidos.

Tanto Antonio Gramsci (1983) quanto James Scott (1999) tém muito a
contribuir na discussdo, e ndo apenas pelo reconhecimento mutuo das
realidades em questao, como exploracao econdémica, poder politico e relagbes

entre classes sociais.

De certa forma, a diferenca entre os dois pensadores é de foco. Antonio
Gramsci estava interessado principalmente em politica de classe nas nacdes
capitalistas mais desenvolvidas durante o primeiro terco do século XX, e,
frequentemente, escrevia mais a partir da perspectiva do historiador sobre as
principais mudancgas sismicas de longo prazo em questdes de politica e cultura,

periodos como o Renascimento, a Reforma e o Risorgimento italiano.

Ja James Scott (1999), por outro lado, preocupa-se com uma descricao
etnografica densa do imediatismo de conflitos micropoliticos, manifestada e
expressa através de muitos simbolos e formas de comunicagdo em um

contexto agrario e de transi¢cao do terceiro mundo.

Com relagdo ao movimento social, vale destacar que o termo tem sido
usado de varias maneiras apos muitas revoltas sociais e politicas em todo o
mundo desde o século XIX. Os autores Arato e Cohen (1992) oferecem uma

classificagao tripla dos sentidos em que esse termo foi usado.

O modelo mais antigo era o da multiddo amotinada, a multidao
aglomerada e tola agindo cegamente, dirigida apenas por emog¢des brutais e
fora de controle, ou seja, a percepgao do ativismo de massa que caracteriza
aqueles horrorizados pela Revolugdo Francesa e pela expansdo dos
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movimentos trabalhistas e socialistas. Em forte oposicao a ele, esta o segundo

modelo, que concebe os movimentos sociais como atores racionais.

Nesta perspectiva, membros empobrecidos e empobrecidos do publico
em geral sdo forgados a gerar recursos alternativos para influenciar o processo
politico e a distribuigdo de bens. Entre esses recursos alternativos estao acdes
coletivas, como greves, apreensdes, ocupacgdes, manifestacbes, operacdes
com tartarugas e bloqueios de trafego. Longe de serem demonstragdes
irracionais e explosivas de multiddes enlouquecidas, essas acdes consistem
em taticas cuidadosamente concebidas por aqueles que nao tém fortuna nem

poder diante do Estado.

Um terceiro modelo vem da pesquisa académica sobre os chamados
Novos Movimentos Sociais (NMS), ou seja, movimentos sociais ecoldgicos,
feministas ou pacifistas. Alguns estudiosos argumentam que esses movimentos
representam um novo estagio qualitativo na cultura politica contemporanea,
bastante diferenciada das caracteristicas pertencentes a movimentos sociais

anteriores, especialmente o movimento trabalhista.

Enquanto esse movimento, por exemplo, buscava obter beneficios
econdmicos especificos da classe capitalista e pressionava os governos para o
desenvolvimento de iniciativas politicas e legais consideradas por seus lideres
como benéficas para o povo, o NMS nao buscava resultados materiais
calculados. Pelo contrario, de acordo com esses pesquisadores, os objetivos
do NMS eram amplamente independentes do que o estado poderia conceder;
objetivos muito mais relacionados a um senso de crescimento e identidade

pessoal em interagdo com a subcultura do movimento.

Os tedricos da NMS eram a dimensdo da ‘conscientizagcao’ que
caracterizava os movimentos feministas da Europa Ocidental e Americana nos
anos 1960 e inicio dos anos 1970, nos quais pequenos grupos de mulheres se
reuniam para compartilhar suas experiéncias de vida, com o objetivo de
explorar e despojar as restricbes patriarcais a que foram submetidas desde o
nascimento, sem a necessidade de organizar um projeto futuro com base

nessa exploracio. A identidade coletiva era essencial.
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Além disso, o fluxo do NMS tendia a ignorar qualquer aspecto de seus
‘movimentos’ que ndo se ajustasse ao seu molde conceitual. Portanto, aqueles
aspectos dos movimentos feministas que tentam obter melhores cuidados com
as criangas, melhores pensdes de viuvez ou novas formas de protegao legal
para vitimas de estupro, em outras palavras, resultados concretos de fontes

governamentais simplesmente pareciam estar fora de questao.

Esses n&o sdo os unicos casos de certa cegueira programada para
facetas de movimento que contornam os parametros do modelo. Por exemplo,
0 movimento antinuclear pressionou os governos a fechar usinas nucleares,
desmontar misseis e evitar a construgdo de mais estagdes (ou armas). Certas
partes do movimento ecoldgico se concentraram no racismo ambiental,
atacando a tendéncia estabelecida por algumas empresas, com o apoio de
alguns governos locais, de construir lixdes toxicos perto de comunidades de

minorias étnicas. Isso nunca poderia ter sido mera politica de identidade.

Esses movimentos generativos podem ter natureza retrégrada, como o
veneno anti-imigracdo que escoa 24 das nagdes do Ocidente, embora nao
apenas delas. Por outro lado, eles podem ser construtivos, como os
movimentos antinucleares ou feministas. E fato que eles estdo onde esta a
acao e, portanto, o debate, o dialogo e a conversa publica ocorrem em torno de
suas agendas. O ponto essencial € que, na vida dos movimentos sociais,
existem altos e baixos vertiginosos, momentos dramaticos, conflitos e rupturas,
e geralmente uma intensa interagdo com as forgas e subculturas que os

cercam, bem como com aqueles que se opdem a eles.

A comunicagao e a midia, interna e externa, desempenham um papel
enorme na trajetéria dos movimentos. Curiosamente, no entanto, a questao da
comunicagao e da midia ndo é disciplinada em grande parte da literatura sobre
movimentos sociais. Para a abordagem da multiddo, a comunicagao resulta de
algum tipo de quimica brutal. Para a abordagem dos atores racionais, € dada
por manifestagdes e outras expressdes organizadas de descontentamento, e
para a abordagem da NMS, por uma reflexdo permanente sobre questdes de

identidade dentro do proprio movimento.
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5.2 Midiativismo

O carater idiossincratico da comunicacado independente vem ganhando
espago € novos contornos junto as tecnologias de informagao. Pensar em
midiativismo virou um campo de possibilidades em aberto para os profissionais
da comunicagéo neste cenario tecnoldégico, embora praticas similares ja fossem
feitas em periodos anteriores a expansao da internet. Com pautas alternativas
e contrarias aos discursos hegemdnicos, os chamados midiativistas trabalham
para conseguir fazer valer demandas até entdo impensaveis para o modelo
convencional de midia, através de um dialogo constante com os movimentos

sociais.

Nesse sentido, os autores Alessandra Cardoso, Flavio da Rocha Pires

Silva e Marcelo Ernandez Macedo explicam que:

E consenso que o surgimento recente de diversos coletivos de midia
independente no Brasil representa uma inovagao tanto na linguagem
jornalistica quanto no sentido de uma distribuicdo de poder mais
equanime no campo da comunicagado. Ao transmitirem pela internet
em tempo real as manifestagbes de junho de 2013, oferecendo
pontos de vista alternativos as midias hegemonicas, alguns destes
novos sujeitos evidenciaram a parcialidade do modelo convencional
de cobertura jornalistica, sempre voltada para a manutengdo da
ordem, do comodismo e, portanto, do status quo; e, a0 mesmo
tempo, mostraram também como esses veiculos estao distantes das
mobilizagbes sociais em quase todas as suas dimensdes, sentidos e
paises (CARDOSO, SILVA, MACEDO; 2017, p.94).

No que diz respeito a politica representativa, que quase nunca abrange
todos os segmentos sociais como se propde a fazer, cresce a importancia das
novas tecnologias e o acesso as informagdes de cunho politico. Ja as praticas
midiativistas se projetam nesse contexto como uma produgdo mais livre de
informagdo em que o jornalismo tradicional € posto em duvida quanto a suas
sacrossantas nocdes de imparcialidade e isencdo. O midiativismo reivindica

esse lugar de contraposicao e tem posturas claras sobre o que defendem.

Desse modo, os referidos autores ainda aduzem que:

A palavra aponta para uma midia que se caracteriza pelo ativismo e,
nesse sentido, reivindica um novo paradigma para o jornalismo,
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contrapondo-se a ftradicional proposicdo de imparcialidade e/ou
isengdo na cobertura dos fatos. A grande maioria dos grupos que se
qualifica como midiativista assume e afirma a sua parcialidade
ideoldgica a favor dos movimentos e mobilizagbes que reivindicam
melhores condigbes de vida, igualdade social e o fim de uma série de
preconceitos que prejudicam diversos tipos de minorias (CARDOSO,
SILVA, MACEDO; 2017, p.94).

A trajetoria do fendbmeno midiativista se da em escala internacional e se
acentua em contextos sociopoliticos regionais em que cidaddos comuns,
movidos por insatisfagdes multiplas, atuam individualmente ou se organizam
em grupos para ter visibilidade em agdes de mobilizagdes e protestos. As
trajetdrias familiares e pessoais de individuos afetados por acontecimentos de
ordem econdmica, de exclusdo e violéncia ou algo semelhante acabam por
influenciar a entrada desses individuos no universo de contestacao social e,

portanto, em engajamento ativista.

A Tunisia é considerada pelo autor Manuel Castells como a precursora
da utilizacdo da midia como forma de ativismo. O movimento teve inicio numa
cidade situada na regido central da Tunisia (CASTELLS; 2013, p.25).

Contextualizando ao fato, os autores Alessandra Cardoso, Flavio da
Rocha Pires Silva e Marcelo Ernandez Macedo relembram que:
No dia 17 de dezembro de 2010, um jovem vendedor ambulante,
chamado Mohamed Bouazizi, ateou fogo em seu proprio corpo diante
de um prédio do governo, como ultimo grito de protesto contra a
humilhacdo que consistia no confisco frequente de sua bancada de
frutas e verduras pela policia local. Gragas a dimensao proporcionada
pela conexdo em rede, a sua autoimolagdo foi o estopim para o
desencadeamento de uma onda revolucionaria em todo o pais. O
registro do ato foi compartilhado pela internet, dando inicio a uma
série de atos simbdlicos que representavam o descontentamento dos

jovens e que estimulavam a bravura dos mesmos (CARDOSO,
SILVA, MACEDO; 2017, p.100).

O surgimento do midiativismo como aparece hoje esta atrelado ao
crescimento das redes na internet que agora dao ao cidadao mais chances de
se fazer ouvir e disputar com as versodes oficiais dos meios de comunicagao de
massa a definicado das narrativas sobre o que lhes acontece. As desigualdades
econdmicas, de raga e género muitas vezes acabam sendo o motor para fazer
insurgirem esses movimentos contestatorios da ordem vigente e as redes
digitais despontaram como vias alternativas aos relatos oficiais oportunizando

VOZ e vez aos invisiveis sociais.
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Corroborando nesse sentido, o autor Leonardo Feltrin Foletto explica
que:
A internet libera o polo emissor da informagéo para qualquer pessoa
com (alguma) capacidade de lidar com os computadores e a rede,
pulverizando a agdo politica em milhdes de midias ao redor do
planeta. E, entdo, que comecamos a falar do midiativismo que
conhecemos hoje: sdo aquele em que pessoas — Ou grupos,
organizados em rede — criam seus proprios relatos de
acontecimentos, normalmente de interesse publico como protestos,

manifestagdes e reunides coletivas, e assim disputam uma “guerra de
narrativas” com os veiculos de referéncia (FOLETTO; 2018, p.97).

As experiéncias chamadas midiativistas ganharam propor¢des mundiais
com o crescimento da internet, ainda que seus efeitos sejam relativizados por
contextos socioeconémicos especificos. O mesmo fervor com que se
pensavam o0s potenciais democratizantes da internet agora sado também
motivos de desconfianga quanto ao carater comercial e centralizador das redes
que se sobrepde aos interesses dos coletivos/movimentos sociais que buscam
outra forma de sociedade e também de se comunicar. Diante desses
tensionamentos politicos é possivel ao menos cogitar que temas antes
invisibilizados ou desqualificados como menos importantes pelos grandes

conglomerados de midia entrem como assuntos a serem debatidos.

Dessa forma, conforme explicam os autores Alessandra Cardoso, Flavio

da Rocha Pires Silva e Marcelo Ernandez Macedo:

Nessa disputa de narrativas, os meios alternativos, a partir do
streaming, podem oferecer outras versdes de forma quase
instanténea, configurando-se assim como uma efetiva fonte contra-
hegemoénica. Tivemos varios exemplos nesse sentido em 2013 no
Brasil e, vale lembrar-se da experiéncia espanhola, onde uma
distorcdo na cobertura de um atentado terrorista manchou a imagem
de um governo com reflexos imediatos nas urnas. Nesse sentido,
podemos reforcar o argumento que o midiativismo significa uma
mudangca de paradigma na produgcdo de informacdo (CARDOSO,
SILVA, MACEDO; 2017, p.110).

Para além de um paradigma tecnicista e revolucionario que via com
excessivo otimismo o aparecimento dos aparatos tecnolégicos modernos, é
inegavel que as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTIC)
introduziram novas formas de produgao de informacédo e a possibilidade de
participar com mais interatividade e cooperacado do que nas midias tradicionais.
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Assim, conforme ressalta a autora Luciana Bicalho, “trata-se de um
processo organico de alimentacdo de noticias que ganha vitalidade pelo
engajamento social” (BICALHO; 2018, p.590). A palavra engajamento ganha
muita forca diante dessas produgdes midiaticas independentes que agora se

apresentam com caracteres estéticos, éticos e financeiros diferenciados.

Nesse contexto, a autora lvana Bentes aduz que:

Com orgamentos minimos, estruturas enxutas, mas um alto
engajamento, a midia livre tem aglutinado forgas para além da fungao
jornalistica e ou informativa, produzem comog¢ao. Uma produgéo que
tem no componente comportamental e estético um diferencial como
pode ver em algumas coberturas fotograficas de alto impacto, como
em ‘A batalha de Brasilia’, registro fotografico do ‘#OcupaBrasilia’ do
dia 24 de maio, pelas lentes da Midia Ninja e seus colaboradores
(BENTES; 2018, p.159).

O engajamento passa a ser uma das principais marcas dessas novas
midias ditas independentes. O estimulo para que o publico seja participativo e
colaborador de seus conteudos € uma constante. Essa mudanca de panorama
e intensa participagdo sao explicadas pelo autor Roger Fidler, o qual conceitua
de ‘midiamorfose’ (FIDLER; 1998 , p.57), em que novos espagos e ambientes
digitais surgem e permitem o florescimento de um ecossistema midiatico
contrario as praticas hegemoénicas encontrando mais diversidade no mundo da

Internet.

Mas como funciona o engajamento organico? Segundo procura
responder este questionamento, a autora lvana Bentes aduz que:
Se analisarmos uma pagina como a da Midia Ninja, que, em janeiro
de 2018, tinha 1.681.793 seguidores, as estratégias utilizadas para
obter um alto nivel de engajamento passam por uma inteligéncia
distribuida em rede, pela participagdo dos seus seguidores e
produtores nos processos narrados e pela representatividade e
diversidade de agentes em todo o processo de produgao de noticias,

opinido, analises, likes, comentarios e compartilhamentos (BENTES;
2018, p.165).

O consumo coletivo da midia € que passa a caracterizar o novo
ecossistema de producdo de informacdes introduzindo outras praticas de se
produzir jornalismo em relagdo ao modelo corporativista. Muito mais
preocupados em transparéncia do que com as nogdes de objetividade e

imparcialidade, essas novas midias programaram formas de interagdo
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singulares que acatam as subjetividades e o que lvana Bentes (2018) diz se

tratar de ‘afetos’ politicos.

Com a permanente sensacido de que as midias tradicionais favorecem
determinados grupos ideoldgicos e politico, onde as redes sociais sdo as
principais plataformas usadas por esses coletivos na divulgagao de suas agdes
e na circulagdo de seus discursos politicos. E os participantes dessas redes
tentam todos a sua maneira construir uma imagem de valor positivo
individualmente (estética do self) ou de grupos inteiros, tanto para as causas

que defendem quanto para os politicos que apoiam.

O autor Claudio Lessa, remete as reflexdes do autor Moraes (2007), o

qual fez uma reflexado sobre os:

[...] avangos e impasses no uso das redes virtuais como ferramentas
da comunicagdo alternativa e elenca alguns de seus tragos:
possibilitam conexdes globais, marcadas pela ndo linearidade do
espago-tempo, pela fusdo do local e do global, pela convergéncia de
varias midias, pelo uso de softwares livres, pela criagdo de estruturas
colaborativas, formadas por grupos que partiiham afinidades,
objetivos e tematicas comuns, 0 que o0s permite gerar lagos
simbdlicos e solidarios e a instauragéo de [...] fluxos na perspectiva
de organismos criticos e reivindicantes da sociedade civil (MORAES;
2007, p.03 apud LESSA; 2018, p.338).

Os debates em torno dos usos das novas tecnologias ganham félego e

seu papel contra hegemoénico € valorizado e enaltecido.

Nesse sentido, segundo aduzem os autores Adélia Barroso Fernandes e
Leilane Tolentino Stauffer, ao remeter aos conhecimentos do autor Malini
(2013), que:

[...] o principal objetivo é que cada subjetividade produza seu
movimento na rede, que encontre e lance, fora do modus operandi
dos veiculos tradicionais, narrativas em rede capazes de despertar

diferentes gostos e publicos e alargar as fronteiras midiaticas
(MALINI, 2013 apud FERNANDES, STAUFFER; 2018, p.913).

A chamada guerrilha informacional estd em continuo processo de
ampliagdo das narrativas sobre os acontecimentos politicos que afetam os
destinos de milhdes de pessoas. No caso especifico do jornalismo sao gerados
pontos de tensdo com as praticas tradicionais. A internet impulsionou os

movimentos sociais e deu novas roupagens a lutas antes negligenciadas ao
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mesmo tempo em que aumentou o raio de atuagdo desses grupos

independentes em escalas jamais imaginadas.

Ha poucos anos, duas das mais influentes forcas das recentes
sociedades modernas, a tecnologia da informacdo e os movimentos sociais,
uniram-se, produzindo resultados surpreendentes. Assim, segundo o autor
Anthony Giddens explica:

Nesta era da informagdo em que se vive a sociedade em geral, os
movimentos sociais espalhados pelo globo conseguem se unir em
imensas redes regionais e internacionais que abrangem organizagdes
ndo governamentais, grupos religiosos e humanitarios, associa¢des
que lutam pelos direitos humanos, defensores dos direitos de

protecdo ao consumidor, ativistas ambientais e outros que agem em
defesa do interesse publico (GIDDENS; 2005, pp.357-358).

Os novos canais de midia digitais redimensionam o espaco publico e
inventam maneiras diferentes de enfrentar os poderes estabelecidos. O que
surge € um ecossistema midiatico cheio de turbuléncias e novidades, mas
também com possibilidades unicas de dinamizagao da vida publica e da politica
moderna. Os ‘midialivristas’ aparecem nesse contexto de contestacao
assumindo suas posi¢oes subjetivas e apresentando mecanismos de produgéo
de informacdo que foge ao modelo padrdo e tradicional. E possivel identificar
estratégias de contrapoder e muitas tensdes entre as midias chamadas livres,

movimentos sociais, tecnologias digitais e o jornalismo corporativo.

Nesse sentido, o autor Manuel Castells aduz que:

Os movimentos sociais exercem o contrapoder construindo-se, em
primeiro lugar, mediante um processo de comunicagdo auténoma,
livre do controle dos que detém o poder institucional. Como os meios
de comunicagdo de massa sdo amplamente controlados por governos
e empresas da midia, na sociedade em rede a autonomia de
comunicagdo & basicamente construida nas redes da internet e nas
plataformas de comunicacdo sem fio. As redes sociais digitais
oferecem a possibilidade de deliberar sobre e coordenar as agdes de
forma amplamente desimpedida (CASTELLS; 2013, p.14).

Muitos desses movimentos, conforme afirma o autor Jurgen Habermas,
sdo contestatérios da ordem vigente e visam reconstruir a esfera publica
(HABERMAS; 2003), ao provocar a difusdo de demandas politicas mais
democraticas usando a internet como agregadora dessas pautas que ganham
grandes propor¢des em ‘efeitos virais’ tanto relacionados a temas especificos

quanto a acontecimentos politicos pontuais.
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Esse fenbmeno é nomeado pela autora lvana Bentes como “mobilizagao
global politico afetiva” (BENTES; 2013, p.14). As minorias sociologicas, por
exemplo, antes excluidas das possibilidades de participacéo, agora confrontam

as estruturas tradicionais.

O intercambio entre as redes sociais, as ruas e a esfera politica se da
em permanente negociacdo e conflitos, pois, segundo afirma o autor
Charaudeau “[...] o sujeito informador, capturado nas malhas do processo de
transacao, s6 pode construir sua informacdo em funcdo dos dados especificos
da situacao de troca” (CHARAUDEAU; 2012, p.42). Por isso o surgimento de
grupos que propdem uma radicalizagao da democracia pelas chamadas midias

livres se torna mais frequente.

Nesse sentido, a autora lvana Bentes explica que se:

[...] falamos de uma reinsercdo do corpo e dos corpos nas
manifestagbes. Estamos num momento intenso de potencializagéo
politica e de emergéncia de novos discursos e atores que usam as
redes sociais e se organizam conectando as redes digitais com os
territérios e os corpos. Olhando para as imagens produzidas,
cartazes, memes na internet, hashtags, videos e fotografias,
encontramos uma transversalidade e complementaridade desses
movimentos e discursos (BENTES; 2015, p.24).

Motivadas pelas possibilidades da Web 2.0, as micro praticas midiaticas
entram no rol de novas lutas por democratizacdo da informacdo e por mais
visibilidade de grupos marginalizados socialmente. A produgdo de
subjetividades que esses novos meios passam a propiciar coaduna com 0s
formatos digitais de conteudos circulando rapidamente pelo ciberespago sem a
necessidade dos mediadores convencionais. Segundo aduz o autor Manuel
Castells (2013), esse novo modelo continua sendo de massa, mas guarda
peculiaridades de um universo ainda em expansao e cheio de descobertas:

E comunicacdo de massa porque processa mensagens de muitos
para muitos, com o potencial de alcangar uma multiplicidade de
receptores e de se conectar a um numero infindavel de redes que
transmitem informacGes digitalizadas pela vizinhanga ou pelo mundo.
E autocomunicagao porque a produgdo da mensagem é decidida de
modo autbnomo pelo remetente, a designagdo do receptor é

autodirecionada e a recuperacdo de mensagens das redes de
comunicacao € auto selecionada (CASTELLS; 2013, p.12).

A intermediagdo de um jornalista atuando individualmente se tornou

muitas vezes dispensavel nesse contexto de producdo autdbnoma e coletiva de
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conteudos. O midiativismo digital comeca a ‘hackear’ as narrativas oficiais e
alarga o campo de versdes sobre os acontecimentos publicados questionando
as praticas produtivas verticalizantes dos meios de comunicacido de massa.
Para os autores Fabio Malini, Henrique Antoun e lvana Bentes, a pratica
‘midialivrista’ seria:
[...] o hacker das narrativas, um tipo de sujeito que produz,
continuamente, narrativa sobre acontecimentos sociais que destoam
das visbes editadas pelos jornais, canais de TV e emissoras de radio
de grandes conglomerados de comunicagdo. Em muitos momentos,
esses hackers captam a dimensao hype de uma noticia para Ihe dar
outro valor, outro significado, outra percepgéo, que funcionam como
ruidos do sentido originario da mensagem atribuido pelos meios de
comunicacdo de massa. Essa narrativa hackeada, ao ser submetida
ao compartilhamento do muitos-muitos, gera um ruido cujo principal
valor é de dispor uma visao multipla, conflitiva, subjetiva e perspectiva

sobre o acontecimento passado e sobre os desdobramentos futuros
de um fato (MALINI, ANTOUN, BENTES; 2013, p.23).

E nessa conjuntura que as midias livres tomam espaco e incentivam a
producao de informacédo pelos proprios usuarios que agora assumem O

protagonismo de seus interesses.

Um horizonte mais plural e diversificado comeca a se delinear, conforme
explica a autora Alice Ferry de Moraes, “com o fortalecimento das vozes da
cidadania, das dinamicas participativas e multiplas praticas culturais e
interculturais” (MORAES; 2002, p.49). Nesse mesmo ecossistema midiatico
também aparecem audiéncias em busca de replicar discursos de odio
potencializados pelo virtual e com o risco de se materializar no mundo concreto

em que o diferente é visto como uma ameaca.

Nesse contexto, o autor Wilson Gomes completa, afirmando que:

E se na internet de fato floresce um espago da liberdade de
expressdo e de experiéncia democratica, ela igualmente se
transformou no paraiso dos conservadores, da ultradireita, dos
racistas e dos xendéfobos, um refugio que, alids, Ihes tém sido mais
seguro e prospero do que o mundo off-line (GOMES; 2005, p.74).

Espacos de resisténcia sdo construidos dentro dessa dinamica de
praticas que tentam escapar das logicas mercadoldgicas de produgdo de
informacdo. As midias livres exercem um papel de pressdo em relacdo aos
orgaos oficiais de propagacédo de noticias, isso tudo em meio a crise de

identidade que o jornalismo tradicional atravessa nos ultimos anos. A mediagao
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do jornalista corporativista que se vé enredado em questdes de censura e
autocensura agora ganha outras possibilidades de produgédo de informagéo na

era digital.

Corroborando neste contexto, o autor Thiago Ribeiro D’angelo Almeida
explicita que:

Questao importante exposta pelo ‘midialivrismo’ é que a coletivizagédo

de informagbdes sobre agdes diretas nas ruas, por exemplo, nao

necessita exclusivamente do intermédio da macromidia para chegar

ao conhecimento do grande publico, podendo ser realizada

diretamente pelos integrantes da agdo e acessada por circulos

sociais diversos que se interconectam através das redes telematicas
(ALMEIDA,; 2015, p.86).

O f‘fazer por contra prépria’ (do it yourself) passa a caracterizar as
praticas ‘midialivristas’ que contam com a colaboragao dos préprios cidadaos
que de posse de seus celulares criaram mecanismos de interacido para tentar
influenciar a cultura politica e social vigente, seja opinando ou interferindo no
andamento dos projetos governamentais exigindo mudangas socioculturais ou

criticando propostas que julguem prejudiciais a democracia.

Aqui também as redes de comunicagdo digital abrem novas
oportunidades, ao permitirem aumentar o quociente de fiscalizagdo e de
transparéncia governamental. Dessa forma, conforme explica o autor Francisco

Paulo Jamil Marques:
Por serem plataformas que viabilizam uma difusao agil de conteudos,
tais redes pode constranger a adogdo de comportamentos
inadequados, tanto no que concerne a aplicagdo de verbas publicas,
quanto no que se refere a violagdo de direitos e regras que
normatizam o jogo democratico — sobretudo em situagdes nas quais

as violagdes sao praticadas por agentes do Estado (MARQUES;
2002, p.22).

Imersos em novas praticas, o publico midiativista se reapropria do
modelo convencional de comunicagao, resignificando, reconfigurando e o
redirecionando para outros sentidos que nao sé aqueles ja conhecidos das
estruturas verticalizadas e fluxos assimétricos de producdo de informacao.
Uma miriade de coletivos surge e se esforga para ter um espaco de fala e criar

canais de midias mais democraticos abertos a diferenca.

Assim, o autor Thiago Ribeiro D’angelo Almeida explica que:
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Como herdeiros dos processos de ocupagado midiatica e articulagdes
que se desenvolvem nas Uultimas décadas, e brotando em um
ecossistema midiatico complexo em profusdo, as novas midias
ativistas pds-massivas brasileiras, como a ‘Midia NINJA, P4osTV,
Coletivo Mariachi e Coletivo Carranca’, ambos do Rio de Janeiro,
Coletivo Nigéria, de Fortaleza, além de toda a ecologia de midias
livres individuais decorrem também de um processo que foi iniciado
ainda nos fins dos anos 1990, com o Slashdot, de 1997, que precede
o Independent Media Center (IMC), de Seattle, o qual se constituiu no
bojo das intervengbes populares e protestos que geraram a ‘batalha
de Seattle’ contra a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), que
realizava encontro naquela cidade em 1999 (ALMEIDA; 2015, p.93).

Esses coletivos atuam em conjunto com cidaddos comuns desconfiados
das versdes oficiais das midias corporativistas e indo numa direcdo de
desmistificar formas simplistas de classificagdes dos acontecimentos publicos.
Alguns autores e idealizadores dessas midias livres apontam que a midia
tradicional invoca esteredtipos e estigmas para dar conta de situagdes muito
complexas, acaba bebendo na fonte de maniqueismos e polarizagbes que s6

ajudam a reforcar os padrdes ja estabelecidos de percep¢ao dos fatos.

Diante de manifestagdes, por exemplo, a midia corporativa se arvora a
trabalhar com clichés e acionar preconceitos que mantém uma violéncia
simbdlica com os modos de vida singulares e desqualifica atos publicos em prol
de mais igualdade e dignidade. Segundo o referido autor:

Ora, se em busca da exclusividade ou imediatismo, o jornalismo
resulta em uniformizacdo e banalizagdo (BOURDIEU; 1997), temos a
mensagem monolitica, como atesta Barros Filho (1999, p.270),
colaborando para a construgdo do consenso. Sendo assim, discurso
uniforme que aponta “vandalos” e “esquece” os meandros politicos
das agles nas ruas acaba se configurando em uma violéncia

simbdlica que passou a ser desnudada pelos individuos nas redes
sociais (ALMEIDA,; 2015, p.132).

Segundo afirma a autora Ivana Bentes, os novos profissionais da
comunicagcao e do jornalismo tem o desafio de se tornarem “testemunhas-
observadores dos acontecimentos” (BENTES; 2015, p.59), ndo mais meros
transmissores ditos imparciais. Com a proposta de narrar de dentro dos
acontecimentos, os integrantes das midias livres se ocupam de gerar agdes em
trocas triangulares: casa- rua-rede. Ha um cambio constante entre o publico e o

privado.

Nesse sentido, o autor Thiago Ribeiro D’angelo Almeida explica que:
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A narrativa imersiva destaca microacontecimentos, pequenos
fendmenos que ndo sao noticiados por ndo passarem nos filtros da
noticiabilidade do jornalismo corporativo, mas que sao visibilizados
por esta narrativa e colaboram para um jornalismo detalhista, que
possui outro nivel de sensibilidade e percepgdo dos planos micros
dos fenbmenos sociais (ALMEIDA; 2015, p.149).

Grupos de midiativistas acreditam que uma democracia de verdade seria
préoxima de um autogoverno, o povo se autogovernando. Ha uma clara tentativa
de rechacgar discursos autoritarios e que tenham a violéncia como solugédo dos
problemas sociais. Muitos desses coletivos costumam identificar o que vivemos
hoje com uma plutocracia, palavra que vem do grego (ploutos: riqueza; kratos:
poder) e designa o governo em favor dos ricos, que legitima e favorece o status

quo.

Logo se questiona se a sociedade estaria vivendo numa plutocracia
neoliberal disfarcada de democracia? Essa pergunta parece significativa em
tempos de fascismo explicito e politicas monetarias geradoras de bolsbes de
miséria e desempregos. Com a liberagcdo do polo emissor esses grupos
encontraram espaco para reivindicar direitos e combater praticas abusivas,
coexistindo com as midias massivas os coletivos de midia possibilita ainda

mais proximidade entre usuario e conteudo.

Contra um capitalismo que se globalizou baseado em estruturas verticais
e hierarquizadas, eis que surgem movimentos que propde e praticam formas
de redes descentralizadas, conforme afirma o autor Manuel Castells
(CASTELLS; 2013); ‘rizomaticas’ segundo os autores Deleuze e Guatarri
(DELEUZE, GUATARRI; 1995); ou sem personificacdo de liderangas nem
comando de partidos, segundo a autora Fernanda Costa-Moura (COSTA-
MOURA; 2014).

O midiativismo permitiu mais poténcia aos movimentos sociais que ja
tinham grande adesdo antes mesmo do boom tecnoldgico. O ativismo na
internet cria a capacidade de multidbes se conectarem em prol de causas
comuns provocando uma ruptura no processo comunicacional das midias

tradicionais.

Dessa forma, o autor Assis aduz que:
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[...] o ativista € um agente engajado, movido por sua ideologia a
praticas concretas — de forga fisica ou criativa — que visam desafiar
mentalidades e praticas do sistema sécio-politico-econdmico,
construindo uma revolugao a passos pequenos (ASSIS; 2006, p.14).

Muitos desses grupos em algum momento podem acabar reproduzindo o
modelo convencional que dizem rechagar ou sao capturados pelos modelos
hierarquizantes. O que fica de mais peculiar em suas praticas € a capacidade
de introduzir as subjetividades nos acontecimentos além de permitir
compartilhamento de informagcdes em tempo real de maneira colaborativa e

critica.

Nessa seara, o autor Antdnio Augusto Braighi leciona sobre os
entendimentos de Paulo Freire, e aduz que:

Pensando em um processo midiatico mais préximo do trabalho critico,

entendemos que este deveria levar em consideracdo uma logica

freireana, com processos balizados pela problematizagao, pelo

didlogo, pela desalienagdo e pela horizontalidade das trocas
(FREIRE; 1987 apud BRAIGHI; 2016, pp.104-105).

Assim, o midiativismo segue provocando mutagdes nos modelos
tradicionais, conforme explica a autora lvana Bentes:

E essa seria uma das formas de distinguir o jornalista profissional do

midiativista — lutam menos por uma intervengdo ou agado sobre os

fatos e mais pela captacdo e monetizacdo da atencéo e do desejo do
espectador (BENTES; 2015, p.27).

As maquinas de sentido ndo cessam de disputar publico com suas
estratégias de discursivas, o midiativismo cresce em meio aos novos rearranjos
comunicacionais ainda que nao seja possivel uma mensuragao precisa tanto
de sua poténcia quanto de sua eficacia politica. Diante dessas praticas
singulares ha apenas que se conjecturar sobre suas vicissitudes e das

armadilhas da era da pds-verdade.

Retornando aos conceitos do autor Anténio Augusto Braighi, este afirma

que:

O discurso dos midiativistas seria tdo carregado e intricado quanto o
dos veiculos de comunicagdo de massa, guardadas as proporgoes e
os intentos, uma vez que se trata de narrativas, sendo natural do
processo ‘diegético’ uma objetificagdo de experiéncias subjetivas, por
meio de perspectivas, logo impossivel a coincidéncia totalizante entre
fato e relato. E, por fim, ndo se tém garantias sobre os efeitos na
audiéncia (BRAIGHI; 2016, p.166).
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CAPITULO VI - ANALISE DO MOVIMENTO BLACK LIVES
MATTER NA PLATAFORMA DO TIKTOK

6.1 Contextualizagado da plataforma Tiktok entre demais redes sociais

O Tiktok (iOS/Android) é uma ferramenta que surgiu em 2016, langada
primeiro na China, cujo seu nome inicial era Douyin, € que em 2017 mudou
para o nome quando foi langada para o resto do mundo. Ela foi elaborada para
que qualquer usuario pudesse compartilhar videos curtos, que possuam entre
15 a 60 segundos, porém, oferece amplos recursos para edita-los, como incluir

filtros, legendas, trilha sonora, gifs, fazer cortes e usar a criatividade.

Apesar de seu langamento tenha se dado, mundialmente se referindo,
em 2017, foi em margo de 2020 que esta ferramenta ganhou relevancia global,

devido o isolamento social condicionado pela pandemia.

Corroborando nesse sentido, a autora Daniela Araujo afirma que:

Desde entdo, o TikTok faz cada vez mais sucesso no mundo inteiro e
foi ainda mais impulsionado pelo isolamento social. Dados do
primeiro trimestre mostram que o TikTok chegou a 2 bilhdes de
downloads. Cinco meses antes, o numero era de 1,5 bilhdo
(ARAUJO; 2020, in site).

Assim, segundo as informagdes da referida autora, este foi o aplicativo
mais baixado do mundo no més de marco de 2020, sendo que seu crescimento
acelerado e continuo se deve pelo fato dessa ferramenta atrair usuarios de
faixas etarias de todas as idades, dentre adolescentes e idosos, bem como

artistas famosos.

O seu criador foi o chinés Zhang Yiming, um dos bilionarios mais ricos

de seu pais, tendo como aperfeicoamento profissional a engenharia de
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software, e além de engenheiro, planejava produtos nessa linha. A autora
Daniela Araujo explica que:
Depois da Kuxun, Yiming passou brevemente pela Microsoft, mas
saiu de la por causa de suas regras corporativas. Apds o periodo na

gigante tecnolégica, foi para a startup Fanfou, um site de microblog
que foi a primeira clone do Twitter na China.

Em 2009 fundou sua primeira empresa, a 99Fang, uma plataforma
online de informagdes sobre imoveis que se tornou muito popular na
China (ARAUJO; 2020, in site).

Um dos pensamentos visionarios de Zhang Yiming era que o
desenvolvedor de um produto precisa, antes de tudo, entender seus usuarios,
conforme afirma na entrevista dada para a referida autora:

Durante muito tempo, eu apenas assistia aos videios do TikTok [...].
Porém, mais tarde tornamos obrigatério para todos os gerentes criar

seus proprios videos no app. [...] Foi um grande passo para mim. —
Zhang Yiming (ARAUJO; 2020, in site).

Assim, desde o inicio da pandemia, o Tiktok se tornou um fenédmeno

que, sendo ele um dos aplicativos mais instalado no mundo. Nesse sentido, o
autor Nilton Cesar Monastier Kleina afirma que:

Segundo dados da empresa de consultoria SensorTower, ndo foi o

mensageiro WhatsApp e nem redes sociais tidas como dominantes

em audiéncia, como Facebook, Instagram ou YouTube. O lider nesse

quesito nos sistemas operacionais como Android e iOS foi o Tiktok.

Recente tanto em tempo de funcionamento quanto em popularizagao,

a plataforma é voltada para entretenimento e criatividade, com um

conteudo rico de formato personalizado e interativo (KLEINA; 2020,
p.19).

A referida plataforma foi idealizada para focar em producdes de videos,
de curta duragao, tendo os filtros como uma possibilidade de uso e, ainda,
adicdo de musica de fundo, conforme o desejo do usuario. Dessa forma, a
plataforma online foi conquistando espaco entre os adolescentes, conhecidas
como ‘a geragao Z’, segundo classifica o referido autor, e se estabeleceu,
entdo, nesse mercado ascendente em paises como Iindia, EUA e Brasil, por

exemplo.

Essa referida geragéo Z, segundo a autora Francesca Savino afirma:

[...] € uma geracdo mais critica, dindmica e tecnoldgica, e que se
preocupam com o futuro, em habito, preferéncia e agdes. Sao
totalmente integrados com as tecnologias, valorizam a comunicagao
virtual, fazem varias coisas ao mesmo tempo, tem uma visdao ampla e
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precisam receber instru¢gdes para desenvolver suas tarefas (SAVINO;
2016, p.129).

O autor Nilton Cesar Monastier Kleina explica que a referida plataforma
apostou em um ‘feed’ nas publicagbes, as quais estariam integralmente
baseadas em algoritmos, “trazendo conteudos que passam pela curadoria de
uma inteligéncia artificial e com interface otimizada para celulares” (KLEINA;
2020, p.19).

Nesse contexto, os autores Juan Carlos Medina Serrano, Orestis
Papakyriakopoulos e Simon Hegelich aduzem que:

Como sugere Zhang (2020), ao menos na China, o Tiktok ja se

consolidou como uma comunidade completa de entretenimento ao

integrar servicos de comércio eletrénico, educagédo, empoderamento

cultural, turismo e propaganda. Porém, as publicagbes trazem

também a politica e o ativismo como um dos aspectos relevantes em

seu ecossistema (SERRANO, PAPAKYRIAKO-POULQOS, HEGELICH,;
2020, in site).

ApOs a instalacdo das TIC na sociedade mundial, as plataformas online
passaram a serem utilizadas de forma massiva servindo como veiculo de
criacdo e divulgacdo de materiais eleitorais, ativistas ou simplesmente
opinativos, fato este que, conforme explicam as autoras Erica Anita Baptista,
Patricia Rossini, Vanessa Veiga de Oliveira e Jennifer Stromer-Galley, “ja foi
identificada inclusive no Brasil, com alguns impactos diretos, especialmente
apontados nas elei¢coes presidenciais de 2018” (BAPTISTA, et al; 2019, p.29).

Colaborando nesse sentido, os autores Ruth Reis, Daniela Zanetti e
Luciano Frizzera afirmam que:

Conteudos de redes sociais agora sao considerados um tipo de

‘mercadoria’ que pode ser comercializada dentro das politicas das

plataformas, subverteram as fronteiras entre entretenimento e

informacao e contagiaram todos os niveis da experiéncia social, entre
elas a politica (REIS, ZANETTI, FRIZZERA; 2020, p.41).

Dessa forma, segundo explica o autor Wilson Gomes, a referida
plataforma é, ao mesmo tempo, um espacgo de producao e expressao de ideais
politicos, contudo, “pode-se configurar em um instrumento a disposicdo de
agentes sociais” (GOMES; 2005, p.75).
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6.2 Funcionamento da plataforma Tiktok

Inicialmente a plataforma ficou famosa em seu pais de origem, a China.
O Tiktok foi criado pela desenvolvedora Byte-Dance no segundo semestre de
2016, operando no referido pais com outro nome Douyin. Contudo, sua versao
internacional foi batizada de TikTok e langada em setembro de 2017. Apesar
de os dois modelos dessa ferramenta terem os mesmos recursos de
publicacdo do software original, se diferenciam devido o fato de a Douyin
possuir algumas modificagdbes para o publico local, como uma loja online

embutida e campanhas de marketing envolvendo celebridades do pais.

A autora Katie Elson Anderson relembra que:

[...] boa parte da primeira leva de usuarios do Tiktok resultou em uma
migragao por causa do fim de uma plataforma de videos de curta
duracdo, o Vine, encerrado em 2017. Um ano depois, o TikTok
recebeu um acréscimo de recursos e mais uma base de usudrios ao
incorporar o Musical.ly, um aplicativo concorrente de videos curtos
previamente editados e bastante baseados em cangdes, seja em
montagens ou dublagens (ANDERSON; 2020, p.07).

Imagem 01: Interface da plataforma do Tiktok:

< Q. challenge x Procurar

SONS

Challenge

@ #MuaChallenge

8§ UpRoarChallenge

YOYO Challenge

A Challenge

BN Jisoe Challenge

Fonte: Adaptado do site Canalthec (VELASCO; 2020, in site).



67

A popularizagao do servico foi acelerada, segundo ressalta o autor Nilton
Cesar Monastier, e em 2017:
[...] o TikTok foi considerado um dos aplicativos mobveis de
crescimento mais rapido a nivel mundial pela Statista. Além disso, em
2019, ele foi o terceiro software para smartphones mais baixado no
mundo, excluindo-se os jogos, com um total de 1,5 bilhdo de
downloads. No primeiro trimestre de 2020, de acordo com a
SensorTower, o TikTok ampliou ainda mais a popularidade e
ultrapassou a marca de 2 bilhdes de downloads totais. Um dos
motivos listados pelo relatério é a pandemia da Covid-19, que

ampliou o tempo de uso do celular pelo consumidor global que
cumpriu as normas de isolamento social (KLEINA; 2020, p.22).

Assim, conforme explicitam os autores, Yu-Huan Wang, Tian-Jun Gu e
Shyang-Yuh Wanga, proposta de funcionamento do TikTok é de ser uma rede
social, onde se publica e consuma de videos de curta duragdo, acompanhados
por uma musica de fundo, a qual é diretamente selecionada pelo usuario, por
meio de uma ferramenta interna da propria plataforma, feita durante a
publicacdo e, ainda, se poder fazer diversas edicdes com filtros pré-definidos

pela plataforma ou personalizados pelos usuarios (WANG, GU, WANG; 2019).

Imagem 02: Compartilhamento de videos no Tiktok:

2 Que animal vocé &2

Fonte: Adaptado do site Canalthec (VELASCO; 2020, in site).
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Corroborando nesse contexto, o autor Nilton Cesar Monastier afirma

que:

Qualquer pessoa com uma conta pode publicar clipes entre 15 e 60
segundos, sendo o conteudo um arquivo previamente salvo na galeria
do celular ou capturado na hora usando a camera do dispositivo. O
conteudo é acompanhado de uma descrigao curta em texto, que inclui
0 uso de hashtags (#) que catalogam o clipe em determinadas
selegbes, de acordo com o assunto tratado. Ao atingir 1.000
seguidores, qualquer usuario ganha a permissao de realizar
transmissdes ao vivo, com o conteudo salvo posteriormente no perfil
(KLEINA; 2020, p.22).

Ao se buscar a missdo e a proposta que a Tiktok oportuniza, 1é-se em
seu site sobre as proprias diretrizes de comunidade:
A missado do TikTok é inspirar a criatividade e trazer alegria.
Estamos criando uma comunidade global em que os usuarios
podem criar e compartilhar com autenticidade, descobrir o
mundo ao seu redor e se conectar com outras pessoas de
qualquer lugar do mundo. [...] O TikTok é uma plataforma de
inclusdo criada com base na expressao criativa. Incentivamos
0s usuarios a celebrar o que os torna Unicos, ao mesmo tempo

em que encontram uma comunidade que faz o mesmo
(TIKTOK; 2021, in site).

Sobre a interface, o autor Nilton Cesar Monastier explica que ela é:

[...] totalmente adaptada para a visualizagdo na vertical em telas de
dispositivos moéveis, destacando a descricdo do video e botdes de
interagcdo — curtidas, comentarios e formas de compartilhamento,
além de um atalho para o perfil do usuério. Até é possivel navegar
pela plataforma no computador, mas a disposi¢cao de textos e botdes
é otimizada nos aparelhos portateis (KLEINA; 2020, p.23).

O autor Budi Kurniawan realizou uma analise sobre um ponto de vista da
sociologia, no contexto da Indonésia, e ressaltou que o Tiktok dissemina
valores culturais com um grande potencial nesse meio das redes sociais, e,
ainda, relatou sobre “os riscos de divulgacéo de conteudos contrarios a grupos
especificos ou de blasfémia, além de certa ocidentalizagao”, haja vista ser uma
ferramenta que se produz videos por usuarios da regido em detrimento de
valores locais, o que o autor classificou como uma consequéncia negativa
devido a possibilidade de marginalizar tradicdes de musica e comportamento
dos paises (KURNIAWAN; 2018, p.89).

A mesma conclusdo se |é na pesquisa realizada pelo autor Wandi
(2020), onde ele verifica resultados similares em relagéo aos pontos positivos e

negativos referentes aos impactos dessa rede social, em particular, na cultura
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islamica, e aduz que “a rede social tem o objetivo de garantir conforto para os
usuarios, mas as vezes € mal utilizado pelos usuarios para conseguir

popularidade e beneficios que ignoram moral e ética” (WANDI; 2020, p.21).

Esses estudos citados acima demonstraram haver materiais publicados
que contém exemplos problematicos com teor erético, por exemplo, bem como
faz apologia ao vicio em se utilizar o aplicativo de forma constante, mesmo que
o mesmo aplicativo tenha funcbes benéficas, como a socializagdo, o

entretenimento e a informagao compartilhadas ao espectador.

Essa ferramenta esta sendo analisada por diversos estudiosos, e nota-
se a unamime preocupacao que esta rede causa na sociedade, principalmente
na deformacéao da cultura ja estabelecida, em detrimento de uma construgao de
novas formas culturais. A autora Melanie Kennedy (2020, in site) enfatiza tal
preocupacao, no que seria de a plataforma da Tiktok ser vista, atualmente,
como um espago que constréi a cultura de celebridade do publico jovem
feminino, bem como o de reforcar valores especificos, como padrées de
beleza. Nessa seara, a referida autora ainda lembra que a grande maioria dos
jovens que fabricam esses videos faz de seus quartos o cenario de clipes, o
que pode ser motivos de julgamentos e de espetacularizagdo de espagos antes

tidos como privados.

Nesse contexto, conforme elenca a autora Li XU:

Em interface com a Comunicagao, outros estudos abordam temas
como a formagdo de comunidades a partir da teoria dos usos e
gratificagbes (WANG; GU; WANG, 2019); o poder de persuasio de
videos curtos na divulgagado de produtos ao criar lagos de imerséo,
presenga social e entretenimento (WANG, 2020); como os usuarios
sdo motivados por fatores comportamentais a publicarem na
plataforma, incluindo interagdo social, autoexpresséo, escapismo e
busca por uma forma de arquivar ou catalogar conteudos
audiovisuais de produgéo préopria (OMAR; DEQUAN, 2020); e uma
analise das causas para a popularidade repentina da plataforma,
resultado da aplicagdo de uma variedade de estratégias de
marketing, um algoritmo preciso e a capacidade de atender as
necessidades dos espectadores (XU; 2019, p.62).

Ja os autores Lijun Ma, Jinggiang Feng, Zhiyan Feng e Lan Wang
ressaltam sobre haver uma fidelizacdo por parte dos usuarios devida a

satisfacao que eles encontram durante o uso da plataforma, pois acreditam que
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gera uma interagdo social, bem como o entretenimento e a confirmagao de
terem consumido algo util para os mesmos:
Por outro lado, a intuitividade de uso e a presenca de celebridades
nao provaram ser tao relevantes, e a sensacao de tempo perdido ao
longo dia por uso intenso do aplicativo pode ser um fator negativo na

manutengdo de uma base de usuarios (MA, FENG, FENG, WANG;
2019, in site).

Isto posto, nota-se que os usuarios ndo percebem o vicio mencionado
como uma das preocupagdes dos autores mencionados neste construto, tao
pouco a constru¢do de uma nova cultura nociva para os que dela fazem uso.
Isto pode ser confirmado quando se remete para a area da saude, pois 0s
autores Chengyan Zhu, Xiaolin Xu, Wei Zhang, Jianmin Chen e Richard Evans,
ao analisarem os perfis governamentais da China relacionados a saude
publica, afirmaram que o Tiktok também é visto como um canal que veicula
informagdes sobre higiene, cuidados sanitarios e bem-estar, pois eles afirmam
que:

[...] o TikTok é visto como um meio oficial de comunicagdo com a
populagao por parte de instituicdes, virando parte do ecossistema ja
existente de redes sociais dessas agéncias, gracas as possibilidades

de interagcdo mais pessoais e baseadas em recursos audiovisuais
(ZHU, et al; 2020, pp. 10-13).

Em relacdo ao momento atual que o mundo vive, diante a pandemia do
COVID-19, os autores Naysha Becerra-Chauca e Alvaro Taype-Rondan
perceberam que, em seus estudos, esta plataforma consegue agregar
rapidamente conteudos sobre temas relevantes, embora identificassem haver
que alguns dos videos continham desinformacdo, mesmo sabendo que a
propria Organizagao Mundial da Saude (OMS) ser um 6rgao presente nessa
rede social, publicando materiais de carater educativo e cientificamente
precisos (BECERRA-CHAUCA, TAYPE-RONDAN; 2020).
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6.3 Tiktok na abordagem politica e ativista

O Tiktok € uma plataforma recente no mercado da internet, contudo os
pesquisadores ja estao publicando estudos relacionando tal plataforma com as
questdes do campo da politica, identificando que ela ja esta sendo usada para

fins politicos.

Nesse contexto, os autores Gabriel Weimann e Natalie Masri, durante
suas pesquisas, identificaram haver uma disseminagao de discursos de 6dio e
ofensas no aplicativo, com discursos racistas, neonazistas e homofébicos, por

exemplo.

Ao analisar a disseminacédo de discursos de 6dio, Weimann e Masri
(2020) identificam uma alta carga de ofensas no aplicativo, incluindo conteudos
racistas, neonazistas e homofobicos. Os referidos autores afirmam que ha
certa dificuldade de a plataforma lidar com esse tipo de publicagdo, bem como
de a plataforma moderar determinados perfis e a publicacdo desse tipo de
conteudo na rede social, sendo atos importantes, porém tardios de se
conquistar pela mesma, sendo umas das principais preocupacdes elencadas
entre os pesquisadores sobre essa tematica:

Ademais, o algoritmo teria um “lado sombrio” que pode funcionar a
favor da disseminagao de discursos extremistas, ja que o consumo de
um desses videos pode direcionar o espectador a uma rede inteira

com o mesmo teor agressivo ou até mesmo ilegal (WEIMANN,
MASRI; 2020, pp.01-02).

Justamente por essa plataforma ser recente ainda ndo se nota uma real
politica de privacidade e de filtro de conteudos indevidos, mesmo porque ja foi
mencionada neste construto, sua ascensao esta sendo tamanha que tais filtros
ndo estdo acompanhando na mesma velocidade. Os autores Luiz Rogério
Lopes Silva, Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco, Alisson Augusto de Oliveira e
Vinicius Ramos Pontes lembram que demorou anos para que outras das
principais redes sociais se adequassem com esses detectores de conteudos e

perfis nocivos aos demais usuarios, conforme explicam:
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Ao longo dos anos e em algumas das principais redes sociais do
mercado (Twitter, Facebook e YouTube), detectaram melhorias nas
politicas de comunidade e em procedimentos de moderagdo para
evitar a propagacgao desses conteudos, com recursos de denuncias,
filtros e moderacdo humana ou a partir de inteligéncia artificial.
Entretanto, ha ainda pouca transparéncia sobre esses mecanismos e
uma eficacia ainda limitada para barrar certas formas de agressao on-
line (SILVA, et al; 2019, pp.489-490).

Nesse contexto, os autores Sam Biddle, Paulo Victor Ribeiro e Tatiana

Dias aduzem que:

Além da proliferagdo de discurso de 6dio, o TikTok é acusado de
censurar conteldos criticos ao governo chinés ou que ferem a honra
do pais, além de moldar o algoritmo para esconder pessoas
consideradas feias, deficientes e até casas consideradas pobres
(BIDDLE, RIBEIRO, DIAS; 2020, in site).

Os referidos autores afirmaram, ainda, que por mais que a politica faga

parte do cerne do Tiktok, a plataforma privilegia o entretenimento, e, portanto,

esta ligada a industria da tecnologia, sendo, entdo o alicerce de conflitos

diplomaticos, haja vista que ele foi desenvolvido por uma empresa chinesa, e

por manter servidores e a sede no pais.

Nesse sentido, a Revista Veja publicou em junho de 2020 a proibi¢cao de

uso dessa e demais plataformas chinesas na india, conforme se I& em sua

redacao:

Com a tensdo crescente entre india e China apés conflitos no
Himalaia, que levaram a morte de dezenas de pessoas, 0 governo
indiano proibiu nesta segunda-feira, 29, 59 aplicativos chineses,
incluindo o TikTok e o WeChat. Segundo Nova Delhi, ha
preocupagbes sobre seguranga nacional e privacidade dos usuarios.
“‘Em vista das informagbes disponiveis, estdo envolvidas em
atividades que sao prejudiciais para a soberania e a integridade da
india, a defesa da india, a seguranga do estado e a ordem publica”,
afirmou o Ministério da Tecnologia da Informacédo, Ravi Shankar, em
um comunicado (VEJA; 2020, in site).

Essa proibigdo foi justificada devido & India acreditar que precisa

defender a soberania nacional de ameagas advindas desse pais durante

conflitos de fronteira com a China. E, na sequencia os EUA também seguiu a

mesma linha proibitiva, que, segundo informa a jornalista Beatriz Cardoso:

O TikTok sera banido dos Estados Unidos a partir do préximo
domingo (20). O aplicativo chinés e o WeChat ndo poderao mais ser
distribuidos em celulares no pais, segundo nota emitida nesta sexta-
feira (18) pelo Departamento de Comércio americano. O governo
alega que a medida tem como objetivo proteger a seguranca nacional
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dos Estados Unidos de supostas ameagas do Partido Comunista da
China.

TikTok, WeChat e mais aplicativos chineses estdo sob suspeita de
espionagem nos ultimos meses pelo governo americano. A medida
emitida hoje determina que, a partir de domingo, os servigos nao
podem mais ser distribuidos em lojas de aplicativos no pais, como a
App Store e a Play Store. Além disso, as funcionalidades financeiras
do WeChat serdo suspensas em territério nacional (CARDOSO;
2020, in site).

Corroborando nesse contexto, autores Luiz Rogério Lopes Silva, Rodrigo

Eduardo Botelho-Francisco, Alisson Augusto de Oliveira e Vinicius Ramos

Pontes apontam que:

que:

O impasse social sobre discurso de odio e liberdade de expressao na
Internet tem impulsionado os Sites de Redes Sociais (SRS) a
intensificarem suas politicas de moderacgéo de contetudo. A gestido do
conteldo de 6dio em plataformas como Facebook, Twitter e Youtube
é tdo complexa, haja vista seu carater multifacetado e o grande
numero de interagentes, que executivos destas empresas assumem a
ineficiéncia de seus recursos (humanos e tecnoldgicos) na tentativa
de controlar o escalonamento, duragéo, difusdo e circunspecgéo de
crimes e discursos odientos. O problema tem despertado a atencao
de governos e organizagdes civis, que por sua vez aumentam a
pressao sobre as plataformas no intuito de melhorarem suas escolhas
editoriais e sua logistica de monitoramento e remocao deste tipo de
interacdo. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo comparar
as agoes realizadas pelo Facebook, Twitter e Youtube no que tange a
formulacdo e ampliagdo de politicas e decisdes sobre conteudo
individual de 6dio (SILVA, et al; 2019, p.472).

Os referidos autores concluiram, durante sua pesquisa sobre a tematica

Os resultados apontam o Facebook como o SRS que mais investiu
em estratégias de combate a intolerancia e incivilidade online, apesar
da empresa nao deixar claro os métodos empregados para tal fim. De
modo geral, todas as plataformas evoluiram na estrutura operacional
de denuncia de contetdo odiento, mas se mostraram ineficientes em
moderacdo, remocdo e contengdo da propagacdo do cyberhate
(SILVA, et al; 2019, p.472).

Neste contexto, fica claro que as acdes realizadas por plataformas pioneiras
como Facebook, Twitter e Youtube, diante a necessidade de se ter uma
formulacado e ampliagao de suas politicas e decisdes sobre conteudo individual
de &dio, e, ainda, por se ter visto tantas ocorréncias nesse sentido, surgiu uma
organizagado nao governamental, a Anti-Defamation League (ADL), que publica
todos os incidentes que remetem ao édio contra alguém, e tem uma proposta
de “parar a difamagao do povo judeu e para garantir justica e tratamento justo a
todos”, propondo cinco topicos no termo de compromisso entre as empresas de
SRS, no combate ao discurso de 6dio online em 2013 (ADL; s/d, in site).
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Ressalta-se que o BLM resignificou a plataforma apés o Tiktok reagir com
algumas mudancgas impostas, o que, apesar de pavimentar o caminho para que
outros movimentos sociais assimilem a plataforma as suas demandas, também
gerou o questionamento em meio aos usuarios sobre o poder de curadoria do
Tiktok quanto ao que é produzido por pessoas n&o brancas. (ROSENBLATT;
2021, in site).

6.4 Movimento #BlackLivesMatter

O #BlackLivesMatter (BLM) vem a ser um movimento ativista
internacional, criado na internet, de origem na comunidade negra dos EUA, a
qual objetiva mobilizar inumeras pessoas a irem as ruas em protesto contra as
acdes raciais existentes no mundo. Em portugués, pode-se traduzir esse termo
em Vidas Negras Importam, e foi criado em 2013, e regularmente se organiza
em protestos devido as inUumeras mortes de negros causada por policiais, e
questdes mais amplas de discriminagao racial, brutalidade policial, e a

desigualdade racial no sistema de justica criminal (ESQUERDA,; 2020, in site).

O BLM regularmente organiza protestos em torno do assassinato de
negros causados por policiais, e questdes mais amplas de discriminagao racial,
brutalidade policial, e a desigualdade racial no sistema de justica criminal dos
EUA (ESQUERDA; 2020, in site).

Criado por trés mulheres negras, o que inicialmente seria apenas uma
#hashtag que denunciaria a violéncia policial contra negros nos EUA, teve uma
proporcdo nao idealizada pelas suas criadoras, se tornou num movimento
popular com representacdo em mais de quarenta cidades. O BLM surgiu na
internet e passou a ocupar as ruas, deixando de ser apenas um #hashtag ou
um movimento digital (ESQUERDA; 2020, in site).

O uso da #hashtag BLM se iniciou nas midias em 2013 apds a

absolvigdo do policial George Zimmerman, responsavel pela morte a tiros do
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adolescente afro-americano Trayvon Martin. Apoés tal fato, o movimento passou
a ser reconhecido nacionalmente nos EUA, e manteve as manifestacbes em
2014, apos a morte dois afro-americanos: Michael Brown e Eric Garner
(ESQUERDA; 2020, in site).

Desse ano em diante o movimento oportunizou diversos outros protestos
contra a morte de outros afro-americanos por agdes policiais ou enquanto sob
custodia da policia. Contudo em 2015 a BLM passou a publicar também
questdes politicas solicitando uma posicdo politica sobre as questbes que o
BLM defende. Porém, esse movimento ndo € uma rede centralizada, ou seja,

nao tem estrutura, tdo pouco hierarquia funcional (ESQUERDA; 2020, in site).

A partir de 2016 esse movimento comegou a ultrapassar as fronteiras do
EUA, atingindo paises como Brasil, Africa do Sul e Australia, quando passa a
ocorrer solidariedade internacional contra a violéncia policial as vitimas negras.
O BLM se amplificou a partir de entdo, e os paises que passaram a integrar
esse movimento adotaram a luta objetivando demonstrar a hipocrisia da
imprensa e do governo em relagcédo a essa questao racista (ESQUERDA; 2020,

in site).

Percebe-se que, da mesma forma que o BLM aderiu simpatizantes em
todo mundo, também passou a agregar mais focos a esse movimento, que até
entdo, protestavam contra a violéncia de policiais dedicada aos negros, passou
a denunciar o racismo sistémico do EUA, bem como as condi¢gdes sociais,
econdmicas e politicas que marginalizam a populagdo negra nos EUA
(ESQUERDA; 2020, in site).

Atualmente, entre as suas iniciativas, organizam a
#WhatMatters2020, uma campanha que procura mobilizar as pessoas
negras a votar nas eleicdes dos EUA e a responsabilizar os
candidatos pelas suas agdes e politicas diretamente relacionadas
com injustica racial, violéncia policial, reforma do sistema penal,
imigragdo negra, injustica econémica, direitos LGBTQIA+ e humanos,
injustica ambiental, acesso aos cuidados de saude, acesso a ensino
de qualidade e acesso e direito ao voto. O movimento tem também
gerado muitas reacbes negativas e criticas. Numa tentativa de
desvalorizar a mensagem do movimento, o termo All Lives Matter
(Todas as Vidas Importam) tornou-se popular entre setores sociais
abertamente conservadores, bem como entre pessoas menos
informadas sobre os objetivos do movimento antiracista. Igualmente
popular é o hashtag #BluelLivesMatter (Vidas Azuis Importam, numa
referéncia a cor das fardas da policia dos EUA) como reagdo a
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disparos que atingiram dois policias nas manifesta¢gdes de Ferguson
em 2014 (ESQUERDA; 2020, in site).

Infelizmente os tabloides de Londres recentemente publicaram um
atentado contra a vida de uma das lideres ativistas do movimento. Segundo
noticiado, Sasha Johnson, de 27 anos, foi baleada na cabegca na madrugada de
domingo, 23 de Maio de 2021, e conforme noticiado no site da Jovem Pan, “a
policia afirmou que até o presente momento ndo ha evidéncias de que o tiroteio
em Consort Road, no bairro de Peckham, tenha sido propositalmente
direcionado a importante ativista do movimento BLM no Reino Unido” (PAN;
2021, in site).

No entanto, continuando com a matéria, Sasha era membro de um
partido britanico, o Taking the Initiative, o qual alegou que a vitima recebia
‘inomeras ameacas de morte e defende que o incidente foi um ataque
deliberado” (PAN; 2021, in site):

Uma amiga da ativista, Imarn Ayton, disse a emissora de televisdo
BBC que Sara teria participado de uma festa naquele bairro antes de
ser baleada. “Pelo que eu sei, esse incidente esta mais relacionado a
gangues rivais do que ao seu ativismo”, completou Ayton. Além de
fazer parte da lideranga do Taking the Initiative, Sasha Johnson tem
se tornado uma figura importante do movimento Black Lives Matter e

chegou a organizar um protesto contra o racismo em Oxford, sua
cidade natal, no ano passado (PAN; 2021, in site).

A ativista, além de mae de dois filhos, era um membro importante contra
as injusticas que afetam a comunidade negra, e, por isso, o fato repercutiu nas
redes sociais, alcangando todos os seguidores, apoiadores ou nao do

movimento.

Segundo informa o jornal El Pais, desde a morte de George Floyd, um
homem negro enforcado por um policial de Minneapolis em 25 de maio de
2020:

[..] houve pelo menos 7.750 manifestagcbes associadas ao
movimento Black Lives Matter em 2.000 localidades dos 50 Estados e
no distrito de Columbia, segundo uma contagem da Universidade de
Princeton e do Armed Conflict Location and Event Data Project
(Acled), organizagdo que pesquisa sobre protestos no mundo todo
(GUIMON; 2020, in site).

Esse episodio deixou o movimento BLM ser mais conhecido a partir de

entdo, haja vista essa bandeira proporcionou um marco para atrair novos


https://jovempan.com.br/tag/black-lives-matter
https://jovempan.com.br/tag/reino-unido
https://jovempan.com.br/tag/oxford
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ativistas, “o BLM se tornou um poderoso instrumento para a mudanga e uma

voz fundamental no tema racial nos Estados Unidos” (GUIMON; 2020, in site).

Destaca-se, entdo, haver a necessidade de se discutir as pautas
propostas ndo s6 pelo movimento do BLM, mas também por movimentos que
lutam pelos direitos dos negros em uma sociedade racista, a qual,
sistematicamente, assassinam pessoas nao brancas todos os dias. A falacia do
contra movimento “todas as vidas importam [all lives matter]” pretende apenas
enfraquecer o discurso antirracista do BLM e causar um desvio do
direcionamento de a¢des e medidas que busquem remediar a violéncia racial

cometida em todas as camadas politico-social do pais, inclusive o Brasil.

Assim, entende-se que todas as vidas importam sim, e esse fato é
corroborado pelas leis de direitos humanos que s&o diretrizes universais.
Entretanto, nem todas as vidas sofrem violéncia sistémica baseada na cor da
pele, e, dessa forma, os movimentos devem seguir pelo pensamento de que

todas as vidas importam.

6.5 Movimento #BlackLivesMatter no Tiktok

O Tiktok tem sido mais uma ferramenta utilizada para apoiar o
movimento BLM, sendo considerado um fendbmeno de destaque, conforme

aduz a manchete do site Monet-Net:

Hashtag do movimento Black Lives Matter ultrapassa 10 bilhdes de
visualizagbes no TikTok. Influenciadores do mundo todo tém usado a
nova plataforma para mostrar apoio ao movimento apds a morte de
George Floyd (MONET-NET; 2020, in site).

Esse movimento tem alcangcados inumeros apoiadores desde sua
fundagao, contudo, com o apoio da plataforma Tiktok, o movimento vem

ultrapassando a marca de 10 bilhdes de visualizagbes na plataforma Tiktok.
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Assim, entende-se que a plataforma tém se mostrado ser um potencial no que
se refere ao apoio ao movimento BLM:
Videos marcados com a hashtag #BlackLivesMatter foram vistos, ao
todo, 10,5 bilhdes de vezes até o momento, com imagens de
protesto, videos com discursos inflamados em apoio ao movimento,
clipes com um minuto de siléncio em homenagem a George Floyd
apos sua morte tragica e até um post comovente da influencer Jamie

Lee Hurtt com a sua filha de 10 anos chorando ao dizer: Eu poderia
morrer por causa da cor da minha pele? (MONET-NET; 2020, in site).

Controversamente, a mesma plataforma foi acusada de censura
deliberada. A resposta da plataforma TIKTOK desta vez foi rapida e precisa,
além do pedido de desculpas a plataforma disponibilizou um valor para doacao
pela causa, além da criacdo de varias campanhas e participagcdo de
manifestacdes (RIVEIRA; 2020, in site).

Nesse sentido, a jornalista Carolina Riveira afirmou que “a rede social
chinesa TikTok divulgou um comunicado se desculpando apds acusagdes de
que estaria censurando posts acerca do movimento Black Lives Matter (ou
vidas negras importam)” (RIVEIRA; 2020, in site).

A Revista Time publicou uma matéria afirmando que, apesar desse
pedido de desculpa referido acima pela Tiktok, muitos videos dos seguidores
estdo sendo retirados, silenciados ou ocultados, o que relacionam todos os
problemas que alguns criadores de Tiktok estdo enfrentando para postar
conteudo Black Lives Matter (MCCLUSKEY; 2020, in site).

A referida revista entrevistou varios criadores de Tiktok, os quais
relataram estarem experimentando quedas notaveis na visualizacdo e no
envolvimento em seus videos depois de postarem conteudos em apoio ao
movimento Black Lives Matter ou, ainda, notaram casos recentes em que
sentiram que as diretrizes da comunidade do Tiktok ndo estavam sendo
aplicadas de forma justa aos criadores negros (MCCLUSKEY; 2020, in site).

Apos a promessa do Tiktok de causar uma mudanga positiva para
seus criadores Black, alguns usuérios dizem que ainda estdo vendo
padroes semelhantes de tratamento desigual ocorrendo na
plataforma. Quando solicitado a abordar as alegagdes de fontes nesta
historia, Kudzi Chikumbu, a Diretora da Comunidade de Criadores da
TikTok US, disse a TIME que a TikTok “inequivocamente” ndo se
envolve em banimento oculto, um termo abrangente sob o qual esses
tipos de alegagcbes de discriminagdo geralmente caem
(MCCLUSKEY; 2020, in site).


https://exame.com/noticias-sobre/tiktok
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A revista supracitada ainda relata que além da Tiktok, outras redes
sociais, como o Twitter e o Instagram, estdo mais preocupados com o
banimento da sombra, que, em resumo, seria um limitador que dissemina
conteudo sem notificar os criadores de que ele viola as diretrizes da

comunidade:

Devido a natureza do conceito de proibicdo de sombra, é dificil
comprovar se isso esta ou ndo acontecendo. Alguns apontam para o
preconceito nos habitos dos usuarios ativos como o indicador mais
influente do conteudo que os usuarios veem, em vez de racismo
direto intencional. No entanto, o aumento da popularidade do Tiktok
em meio ao corona virus, juntamente com afirmagdes de que esta
censurando videos de pessoas de cor e, especificamente, de
criadores negros, trouxe a tona a questao de saber se o aplicativo
apoia seus criadores negros.

[...] Tiktok e ByteDance, a empresa chinesa dona do Tiktok, estao
longe de serem os Unicos aplicativos nos quais o0s usuarios
registraram reclamagdes sobre aparente parcialidade. Mas, embora
falhas em plataformas tdo grandes como o Tiktok ndo sejam
incomuns, com um problema de 9 de julho que fez com que gostos e
visualizagbes no Tiktoks desaparecessem temporariamente - foi
resolvido no mesmo dia - alimentando especulag¢des infundadas de
que o aplicativo estava sendo encerrado nos EUA , alguns Tiktokers
que a Time falou para dizer que o problema da hashtag foi
simplesmente a gota d'agua em termos de sua visao do tratamento
que Tiktok da aos criadores negros (MCCLUSKEY; 2020, in site).

A revista também publicou um depoimento de uma criadora que afirmou
que videos com conteudo de 6dio ndo estdo sofrendo esse bloqueio de
sombra, tornando a experiéncia dessa negativa no Tiktok, por acreditar ser um
“tratamento injusto que os criadores negros recebem no aplicativo, mesmo
quando tentam torna-lo mais seguro para os outros, mas também mostra o
preconceito racial que existe no Tiktok” (MCCLUSKEY; 2020, in site).

Depois de ver um video no inicio de julho no qual outro criador
apareceu usando blackface, ela gravou a tela para compartilhar com
seus seguidores antes de denunciar a postagem por discurso de 6dio.
Ela também relatou outro video feito pelo mesmo usuario dizendo que
era “incrivelmente racista”.

No entanto, ela diz que, embora o video que ela fez com a gravacéo
de tela tenha sido rapidamente silenciado por violar as diretrizes de
direitos autorais, apds revisar seu relatério, TikTok determinou que
nenhum dos videos do outro usuario violou as diretrizes da
comunidade. “Meus seguidores relataram nos comentarios dizendo
que foram denunciar os videos e em minutos foram recebidos com as
mesmas mensagens de 'nao viola as diretrizes da comunidade', diz
ela. “Ambos ficaram no ar por mais de dois dias antes de [serem
retirados], mesmo com milhares de pessoas relatando-os antes que
eu os visse” (MCCLUSKEY; 2020, in site).
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Contudo, a revista afirma que os criadores de Tiktok estdo esperancosos
de que as coisas melhorem na plataforma Tiktok, pois eles querem continuar
usando o aplicativo para o publico, justamente para garantir que outros

criadores Black saibam que nao estao sozinhos nessa luta.

O movimento BLM, atualmente, se encontra no centro das questdes e
protestos antirracistas pelo mundo, abrangendo uso de diversas redes sociais,
bem como a plataforma Tiktok, como ja mencionado acima, contudo surgem
reclamacgdes de usuarios do Tiktok, os quais afirmam que “videos no TikTok
com as hashtags #BlackLivesMatter e #GeorgeFloyd, usadas nas
manifestagdes antirracistas, mostravam zero visualizagbes” (RIVEIRA; 2020, in

site).

Ao se defender, a plataforma afirma que o fato nédo é verdadeiro, pois
havia mais de dois bilndes de visualizagbes da #hashtags, o que de fato
aconteceu foi apenas uma falha do sistema na contagem (RIVEIRA; 2020, in
site).

A empresa afirmou que outras hashtags populares e néo
relacionadas as questdes raciais foram afetadas pelo problema, como
#dad (pai) e #cat (gato). O defeito comegou na quinta-feira, 28 de

maio, segundo o TikTok, e foi consertado por volta de sexta-feira, 29
de maio de 2020 (RIVEIRA; 2020, in site).

A referida jornalista publica em sua reportagem a fala dos responsaveis

pelo Tiktok, onde eles afirmam que:

‘Apesar disso, nds entendemos que muitos assumiram que esse bug
era um ato intencional para suprimir as experiéncias e invalidar as
emocbes da comunidade negra. E ndés sabemos que temos que
trabalhar para reparar e ganhar novamente essa
confianga’, escreveram Vanessa Pappas, diretora do TikTok nos
Estados Unidos, e Kudzi Chikumbu, diretor da Comunidade de
Criadores da empresa (RIVEIRA; 2020, in site).

E como forma de retratacdo ao problema, a Tiktok se comprometeu em
participar do movimento Blackout Tuesday, quando serao desligadas playlists e
campanhas sonoras, bem como ira doar trés milhdes de dolares para
organizagbes de caridade que ajudem as comunidades negras, e, ainda

realizou uma programacgao especial para divulgar o trabalho de artistas negros.

A observacao destes artigos e matérias deixa evidente que o ativismo

nas redes sociais deve ser estudado a sério. Os numeros apontam para um


https://newsroom.tiktok.com/en-us/a-message-to-our-black-community
https://exame.com/marketing/blackout-tuesday-entenda-o-movimento-que-paralisa-o-entretenimento/
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enorme e crescente numero de usuarios que recebem e compartilham noticias,
informacoes, fatos e opinides. Nem sempre esses usuarios sabem exatamente

a fonte originaria da noticia, tampouco os objetivos e mensagens implicitas.

Realmente pode ser considerado um fenbmeno de massa dos dias
atuais, uma verdadeira revolugcdo dos meios de comunicagao. Desde a maneira
de expressao, a multidiversidade do publico atingido, a rapidez com que a
informacgéo € veiculada, a liberdade e a exposi¢gao, a democracia e divergéncia
de opinides, até o efeito e o impacto social que podem causar na sociedade, no

setor empresarial, na economia, muito além do entretenimento cultural.

Plataformas de redes sociais e redes de comunicacdo possuem um
grande poder, ja denominado como o quarto poder, a midia. Midia essa que
pode ser bem utilizada para fins benéficos, de apoio a causas sociais e
solidariedade, como também pelo contrario, gerando odio, separatismo,

veiculagao de fake news, ma influéncia e manipulacdo de massa.

O fendbmeno Tiktok e as demais redes sociais, trazem a tona todos estes
pontos a serem amplamente analisados e debatidos no decorrer das proximas
décadas, a fim de encontrarmos uma melhor base de respeito e convivéncia

humana, comunicacao e entretenimento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este presente estudo analisou o fendbmeno da plataforma Tiktok, tendo
como foco o movimento BLM em parceria com essa ferramenta das redes
sociais, e que atualmente vem tendo enormes proporgdes de visualizacdes em
todo o mundo. Isso se deve pelo fato de as TIC terem colaborado
sobremaneira no fortalecimento dos movimentos sociais por meio de tecnologia

digita.

As manifestagdes da BLM em 2020, tal como aconteceram, nao teriam
sido possiveis sem as ferramentas online. Diante dessa conjuntura, a internet,
salvo suas limitagcbes, tornou-se uma ferramenta potente de propagacdo de

informacdes e de conquista de publico para o bem e/ou para o mal.

O percurso tedrico cartografico feito ao longo da pesquisa quis enfatizar
justamente esses aspectos flutuantes das redes digitais em que grupos das
mais diversas cores ideologicas fazem uso desses territérios para produzir
conteudo. Como lidar com o excesso de informacbes passa a ser uma
problematica para os usuarios das novas midias digitais diante de um fluxo
comunicacional rapido e com verdades versus mentiras fabricadas em tempo

real.

O publico em rede agora tem o desafio de ser mais seletivo e se prevenir
contra a proliferacdo das noticias falsas que se sofisticaram nas suas formas
de circulagao e convencimento. O numero de cliques e o que circula mais é
que parece dar o status de verdadeiro para um fato. Além disso, as bolhas
informacionais criaram ainda mais polarizacao politica, ja que em geral nao se
tem uma analise critica dos conteudos publicados e acessados por parte dos

usuarios dos novos dispositivos tecnoldgicos.

Por outro lado, ao longo da pesquisa foi possivel perceber que grupos

de midiativismo tentam produzir praticas mais independentes e colaborativas
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na fabricacdo de informacdes, além de combater e coibir aquelas que

legitimam violéncia fisica e simbdlica contra os setores excluidos da sociedade.

Dessa forma, cita-se o autor Gilles Deleuze, o qual afirma que “acreditar
no mundo significa principalmente suscitar acontecimentos, mesmo pequenos,
que escapem ao controle, ou engendrar novos espagos-tempo, mesmo de
superficie ou volumes reduzidos” (DELEUZE; 1992, p.218).

Essa citacao ilustra bem a logica dos novos coletivos de midia. Ao
atuarem proximo e dentro dos protestos publicos, por exemplo, criam outras
possibilidades de enxergar o que se passa e produzir sentidos diferentes
daqueles registrados pelas lentes dos grandes conglomerados de midia.
Assim, modos e estilos de vida mais poéticos (aufopoiesis) surgem como
contraponto aos modelos massificantes de produgdo de informacdo, de

trabalho e da existéncia comum.

A politica moderna no ocidente sofre processos destrutivos, muito em
funcdo da chegada do mundo digital que reconfigurou estruturas tradicionais,
ao mesmo tempo em que também reforgou paradigmas ja estabelecidos como
€ visivel na recente onda de discursos conservadores e de seus politicos
eleitos, e as vezes provocando movimentos que mudam as regras engessadas
e esgotadas de uma democracia hegemodnica constantemente posta em

duvida.

Este trabalho permitiu problematizar e mapear um grupo que se organiza
coletivamente em busca de um equilibrio do jogo das forgas politicas usando a
internet como principal propulsora de suas ag¢des. Entre entusiastas e
pessimistas, a era das midias digitais seguira sua marcha no sentido de alterar
o curso tanto da comunicacdo quanto da politica. Ha que se ter esperanca que

seja para destinos menos apocalipticos.

Nota-se, todavia, que surgem cada vez mais simpatizantes que agregam
aos movimentos sociais, e que se beneficiam e se expandem devido as
tecnologias em constante avango. Nao se admirara, futuramente, que surjam
outras plataformas e nomenclaturas que agreguem a essas ja existentes, pois,

infelizmente, em pleno século XXI, ainda o mundo se vé obrigado a conviver
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com tantos preconceitos entre as pessoas, bem como se convive com tanta
impunidade e cumplicidade por parte dos mais afortunados. Assim, espera-se
que esses movimentos possam de fato conquistar essa ideia de igualdade para

todos, conforme esta descrito na carta dos Direitos Humanos.

Percebeu-se, contudo, que séo diversas plataformas de redes sociais
que estdo enfrentando problemas com conteudos de 6dio postados, as quais
devem ampliar seus filtros de perfis e conteudos, para proteger as demais
comunidades. Porém, a Tiktok, o foco deste estudo, apesar de ter um discurso
de apoio a comunidade negra, ndo evidencia bons resultados em seus filtros, e,
pelo que se pode perceber nesta pesquisa, ainda bloqueia e evidencia

conteudos que nao deveriam estar em rede.

Nesse sentido, observou que o grupo de luta BLM, bem como os
criadores de Tiktok e demais contribuidores de conteudo antirracista, se
sentem prejudicados pela referida plataforma devido o bloqueio de sombra, e a
falta de acdo rapida da mesma quanto aos conteudos impréprios. Mesmo
assim, eles além de denunciarem constantemente, acreditam que a Tiktok &
uma ferramenta que sera util para a luta, assim que tiver maneiras mais

eficazes.

O movimento BLM surgiu devido a necessidade de se apoiar as vidas
que estao sendo vitimas de racismo no mundo, principalmente nos EUA, e vem
ganhando muita repercussao mundo afora, pois ndo se pode admitir que, em
pleno século XXI, a minoria escolha quem merece respeito e quem nao o
merece. Com a ajuda das tecnologias digitais, esses tipos de movimento vao
crescendo e atravessando fronteiras para que sejam contribuintes de apoio aos
que dele necessitar, e, quem sabe, se extinguir, ou diminuir tais praticas contra

o ser humano.

E por fim, lembra-se do poeta, Jodo Guimaraes Rosa, onde escreve uma
frase singular para esse entendimento, a qual se encontra no texto ‘A terceira

margem do Rio’: “aquilo que ndo havia, acontecia” (ROSA; 1988, p.32).
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